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Metodologia badania

1. Wprowadzenie

Raport powstat w ramach projektu pt. ,Monitoring rynku pracy powiatu
nyskiego - PERSPEKTYWY” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w
Nysie. Projekt jest wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) Dziatanie 2.1. schemat b.
Niniejszy raport zawiera opracowanie wynikOdw badania realizowanego technikg
wywiadow telefonicznych wsréd 1111 przedsiebiorstw z terenu powiatu

nyskiego.

2. Cele badania

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie lokalnym rynkom pracy informacji
na temat potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie kadry pracowniczej, pozadanych
przez pracodawcéw kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstw, tendencji zmian na rynku pracy oraz
oczekiwanych przez pracodawcow form wsparcia ze strony instytucji rynku
pracy, a takze zdiagnozowanie plandw instytucji edukacyjnych pod katem

gotowosci dostosowania sie do potrzeb lokalnego rynku pracy.

3. Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane w dniach 8.05-9.06.2006 roku, metodq
indywidualnego wywiadu bezposredniego realizowanego technikg wywiadu

telefonicznego, wsrod firm z terenu powiatu nyskiego.



Rozdziat 1. Ocena i prognoza sytuacji

przedsiebiorstw w powiecie nyskim

Przedstawiciele firm oceniajgc obecne wyniki ekonomiczne, nieco czesciej
wskazywali na odpowiedz, Zze sytuacja ta ulegta pogorszeniu (36%) niz na

odpowiedz, ze sytuacja ta ulegta poprawie (24%).

Rozwdj sytuacji szczegdlnie krytycznie oceniajg mniejsi przedsiebiorcy,
zatrudniajacy do 9 osdb. Im firma zatrudnia wiecej pracownikéw, tym odsetek
ocen wskazujacych na pogorszenie sytuacji jest mniejszy. Dla przyktadu wsréd
firm zatrudniajgcych ponad 49 pracownikow tylko 10% badanych uznato, ze

sytuacja ekonomiczna ich firmy ulegta pogorszeniu.

firmy Srednie

firmy mate

40%
firmy mikro
20%

41%

38%

O sytuacja ulegta poprawie M sytuacja ulegta pogorszeniu

Pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) wyniki ekonomiczne swojej firmy, gdy porownuje je Pan(i)
z sytuacjg sprzed 12 miesiecy?”.



Oceniajac z kolei mozliwy rozwdj sytuacji w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
tylko nieliczni przedsiebiorcy spodziewajq sie pogorszenia sytuacji
ekonomicznej swojej firmy. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
przedsiebiorcy spodziewajq sie poprawy sytuacji lub co najmniej utrzymania

status quo.

Przygladajac sie odpowiedziom przedsiebiorcow w podziale na wielkosé
zatrudnienia firmy trudno nie oprze¢ sie wrazeniu, ze w ciggu najblizszych 12
miesiecy mniejsi przedsiebiorcy beda nadrabiali ,straty”. Jesli bowiem ostatni
rok oznaczat dla wiekszosci tego typu firm pogorszenie sytuacji, to w
najblizszym czasie wiekszos¢ (48%) spodziewa sie poprawy. W przypadku
wiekszych firm czesciej natomiast bedziemy mieli do czynienia z utrzymaniem

obecnej - dobrej — sytuacji.
Na poprawe sytuacji najczesciej liczg przedsiebiorcy dziatajacy w produkciji i

transporcie (41%), rzadziej natomiast wiasciciele firm handlowych (25%) i

ustugowych (28%).

znacznie gorsze | 7%

nieco gorsze | 13%

mniej wiecej takie

37%
same

nieco lepsze 22%

znacznie lepsze | 8%

Pytanie: ,Jak Pan(i) mysli, jakie wyniki ekonomiczne osiggnie Pana(i) firma w ciqgu
nastepnych 12 miesiecy?”.



Poprawa sytuacji przedsiebiorstw oczekiwana przez wiekszos¢ badanych
znajduje odbicie w planowanej polityce zatrudnieniowej. Okazuje sie bowiem,
ze 1/4 przedsiebiorcow przewiduje, ze liczba miejsc pracy w ich firmach
ulegnie w najblizszych miesigcach zwiekszeniu. Tylko w przypadku 6% firm

spodziewane sg redukcje etatéw.

Co ciekawe, firmy w ktorych liczba miejsc pracy ulegnie zmniejszeniu, to wcale
nie takie, ktorych obecna kondycja oceniana jest negatywnie. Redukcja
zatrudnienia, jesli wystgpi, bedzie zatem wynikata z innych czynnikéw, nie
zwigzane z sytuacjg ekonomiczng firmy. Moze to oznaczaé, ze redukcja

zatrudnienia bedzie efektem dgzenia do optymalizacji struktury zatrudnienia.

Plany zwiekszenia zatrudnienia sq podobne w firmach réznej wielkosci. Plany
zwiekszenia zatrudnienia ma 24% firm mikro, 30% firm matych i 24% firm

Srednich.

63%
25%
6% 6%
zwiekszy sie zmniejszy sie pozostanie bez  trudno powiedzie¢
zmian

Pytanie: ,Jak Pan(i) przewiduje biorgc pod uwage pracownikéw odchodzgacych i
przyjmowanych czy w ciqgu najblizszych 12 miesiecy liczba pracownikow w firmie\
instytucji:...”.



Warto zwrdéci¢ uwage na zbiezno$¢ miedzy spodziewang poprawg kondycji
przedsiebiorstw w powiecie nyskim a zmianami w koniunkturze w kraju i w
regionie. Analiza trendéw w koniunkturze gospodarczej pokazuje, ze kierunki
trendéw na poziomie kraju i na poziomie regionu sg zgodne. Na poziomie
lokalnym poprawa lub pogorszenie widoczne sg czesto z pewnym opdznieniem.
Wptyw na sytuacje w regionie mogg mie¢ dodatkowo czynniki lokalne, ktére

mogg wzmacniac lub ostabia¢ koniunkture na danym terenie.

Przyjrzyjmy sie relacjom miedzy sytuacjg gospodarczg na poziomie kraju,
wojewddztwa opolskiego i powiatu nyskiego.

Makroekonomisci s zgodni, ze w chwili obecnej mamy do czynienia z trwatg
poprawg sytuacji gospodarczej w kraju, a takze w poszczegdlnych
wojewddztwach.

Pokazuje to wskaznik biezacy koniunktury gospodarczej, liczony przez Instytut
Badan nad Gospodarkg Rynkowg metodg testu koniunktury. Szczegotowy opis
metody jest zawarty w raporcie na podstawie modutu 1 (indywidualne wywiady
z 30 przedsiebiorcami).

Do badania koniunktury w powiecie nyskim wykorzystaliSmy zblizong metode -

dzieki temu mozna poréwnac wartosci tych wskaznikdéw:

Wskaznik koniunktury gospodarczej w kraju:

Zmiany w trendzie

Wskaznik biezacy: Wskaznik progn.: sa widoczne na
+19,2 +43,6 poziomie
regionalnym i
lokalnym z

L, . . opo6znieniem.
w wojewodztwie opolskim:

Wskaznik ' Wskaznik progn.: > Przedsigbiorcy
biezacy: +13,3 +32,0 spodziewaja sie
pozytywnych

zmian w

koniunkturze w
ciagu najblizszych

Wskaznik Wskaznik progn.: kilku miesigcy.
biezacy: 12,0 I +10,0 ) N=943

Zrédio: dane dla kraju oraz dla wojewédztwa: IBnGR, dane dla powiatu nyskiego: Ipsos.

w powiecie nyskim:




Poprawa sytuacji gospodarczej w powiecie nyskim widoczna jest z
opdznieniem. Decyduje o tym trudniejsza sytuacja gospodarcza spowodowana
wysokim poziomem bezrobocia strukturalnego i wynikajacq z tego mniejszg
sita nabywczg. Warto jednak zwroci¢ uwage, ze rdznica miedzy wskaznikiem
biezacym a wskaznikiem prognostycznym jest na wszystkich trzech poziomach
(makro, mezo i mikro) bardzo podobna - oznacza to, ze kierunek trendu jest
taki sam i w najblizszych miesigcach mozna spodziewac sie dalszej poprawy

sytuacji gospodarczej w powiecie i w regionie.

Poprawe sytuacji w najwiekszym stopniu odczuwajg juz teraz firmy Srednie i
duze, natomiast w najtrudniejszej sytuacji sq firmy mikro - sg to przede
wszystkim sklepy i drobne punkty ustugowe. Z drugiej strony, to wiasnie w
firmach mikro, zatrudniajgcych do 9 oso6b, kryje sie najwiekszy potencjat
zatrudnieniowy. Potencjat ten wynika przede wszystkim z liczby tych firm.
Struktura firm w wojewoddztwie opolskim pokazuje, ze ponad 95% wszystkich
firm dziatajagcych w danym regionie, to firmy zatrudniajagce do 9 osdb, a firmy
$rednie i duze stanowig tacznie tylko 1% wszystkich firm. Programy pomocowe
skierowane do firm mikro, wsparcie ich w zwiekszaniu zatrudnienia, bedzie
najskuteczniejszym dziataniem na rzecz zwiekszenia zatrudnienia w powiecie

nyskim.



Rozdzial 2. Potrzeby przedsiebiorcow w

zakresie kadry pracowniczej

Ozywienie gospodarcze odczuwalne w firmach poprzez poprawe sytuacji
ekonomicznej, ale réwniez poprzez plany zwigzane z zatrudnianiem nowych

pracownikéw juz teraz jest odczuwalne na rynku pracy.

Plany zwiekszenia zatrudnienia ma 42% firm mikro, 70% firm matych a takze
66-67% firm $rednich i duzych.

0,
70% 66% 67%

42%

firmy mikro firmy mate firmy $rednie firmy duze

Pytanie: ,Czy w ciggu najblizszego roku planowane jest przyjecie do firmy nowych
pracownikow?”,



Na podstawie deklaracji firm odnosnie potrzeb zwiekszenia zatrudnienia,
mozemy szacowac wielko$¢ potencjalnego popytu na pracownikéw na okoto 3,5
tys. osdb. Oznacza to, ze wsréd pracodawcow dziatajgcych w powiecie nyskim
W ciggu ostatniego roku istniata potrzeba zwiekszenia zatrudnienia w sumie o
3,5 tysigca osdéb. Prognozowany wzrost koniunktury sprawi, ze potencjalny

popyt na pracownikdéw znacznie wzrosnie.

Wielkosc¢ potencjalnego popytu na
pracownikow

Pracujacy w powiecie
jqnyyski::: 26 321 oso6b

Przedsiebiorstwa: 2925
pracodawcow

lle 0s6b mogtoby znalezé Okoto 3, 5 tys. oséb

zatrudnienie:

Popyt na prace wg | W firmach mikro: 2 789 oséb
wielkosci firmy:

1
1
1
1
! i
; w firmach matych: 319 oséb 1
1
i w firmach $rednich: 188 oséb :

1

1

| w firmach duzych: 158 oséb

Oznacza to, ze w gospodarce w powiecie nyskim kryje sie ogromny potencjat
zwiekszenia zatrudnienia, ktéry moze zosta¢ zrealizowany, w momencie
likwidacji gtébwnych barier, a wiec: poprawy sytuacji finansowej
przedsiebiorstw, z jednej strony, i obnizenia kosztéw zwigzanych z

zatrudnieniem pracownikdéw, z drugiej strony.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Modut 4.

BADANIE WSROD 1111 PRZEDSIEBIORSTW Z TERENU POWIATU

NYSKIEGO
BADANIE REALIZOWANE TECHNIKA WYWIADU TELEFONICZNEGO
(CATI)
Dzien dobry, nazywam Si€ ..................... (przedstaw sie i pokaz

identyfikator) i jestem ankieterem pracujgcym dla Ipsos — firmy zajmujacej
sie badaniami rynku i opinii publicznej. Badanie jest prowadzone w
ramach projektu pt. ,Monitoring rynku pracy powiatu nyskiego —
PERSPEKTYWY”. Projekt ten jest wspdtfinansowany ze srodkéw Unii
Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego.

Badanie prowadzimy wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.
Celem tego badania jest dostarczenie informaciji na temat potrzeb
przedsiebiorcow w zakresie kadry pracowniczej, pozgdanych przez
pracodawcéw kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstw, tendencji zmian na rynku pracy oraz
oczekiwanych przez pracodawcéw form wsparcia ze strony instytucji
rynku pracy.

Czy byk(a)by Pan(i) tak mity(a) i poswiecit(a) mi troche czasu?
Jednoczesnie chce zapewni¢, ze wszystkie odpowiedzi na pytania sg
anonimowe i bedg przedstawiane jedynie w postaci zbiorczych zestawien
statystycznych.

maj — czerwiec 2006



Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

A. PYTANIA WPROWADZAJACE

zajmuje Pan(i) w
firmie/ instytuc;ji?

A1. Jakie stanowisko

1. Wtasciciel lub wspotwiasciciel firmy

2. Osoba zarzadzajgca firma/ instytucjg (prezes, dyrektor)
lub jego bezposredni zastepca

dyrektor dziatu personalnego, dziatu kadr.

4. Inna osoba — POPROSIC O ROZMOWE Z
WEASCICIELEM FIRMY, OSOBA ZARZADZAJACA
FIRMA LUB OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA
POLITYKE PERSONALNA FIRMY.

3. Osoba odpowiedzialna za polityke personalng firmy, np.

l UWAGA: Pytanie A3 zadajemy wytacznie w firmach.

A3. Jaka jest
gtébwna
dziedzina
dziatalnosci
firmy?

0O NOOOGOO S~ OWON-=-

. przemyst

. budownictwo

. transport

. handel

. ustugi

. oSwiata, nauka, kultura, stuzba zdrowia

. inna dziatalnos$E¢ (JaKa?).....ccooeeeeeeeieieeeeeee e

. firma wielobranzowa (czym sie zajmuje?) ...........ccccccccuuun.......

J UWAGA: Pytanie A4 zadajemy wylacznie w instytucjach publicznych.

A4. Jaka jest gléwna dziedzina | 1. edukacja
dziatalnosci instytuciji:

. stuzba zdrowia

. kultura

. wojsko

. administracja

. inna dziatalnos¢ (jaka?) ........ccccevvveeeenennn.

O A~ WD

AS5. W ktérym roku
firma/ instytucja?

powstata
W ROKU

9. nie wiem, trudno powiedzie¢
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

B. KONDYCJA EKONOMICZNA FIRMY:

Porozmawiajmy teraz o sytuaciji takich firm/ instytucji jak Pana(i):

UWAGA: W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH NIE ZADAJEMY PYTAN B1 — B6.

B1. Jak ocenia Pan(i) wyniki ekonomiczne
swojej firmy, gdy poréwnuje je Pan(i) z
sytuacjg sprzed 12 miesiecy?

1. poprawity sie

. Nie zmienity sie

. pogorszyty sie

(nie czytac) trudno powiedzie¢

© W N

B2. Jak Pan(i) mysili, jakie wyniki

nastepnych 12 miesiecy?

ekonomiczne osiggnie Pana(i) firma w ciggu

1. znacznie lepsze

2. nieco lepsze

3. mniej wiecej takie same
4. nieco gorsze

5. znacznie gorsze

9

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

B6. Czy firma podejmuje obecnie lub planuje inwestycje:

a) bezposrednio zwigzane z produkcjg
lub ustugami swiadczonymi przez firme?

1. tak
2. nie
9. (nie czytac) trudno powiedzie¢

b) zwigzane z funkcjonowaniem firmy (na
przykfad unowoczesnienie biura)?

1. tak
2. nie
9. (nie czytac) trudno powiedziec¢

C. POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW W ZAKRESIE KADRY PRACOWNICZEJ

C1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) firma/

instytucja na podstawie umowy o prace (na
petnych lub czes$ciowych etatach)?

......................... pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

13



Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

D. POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW W ZAKRESIE KWALIFIKACJI | UMIEJETNOSCI
PRACOWNIKOW

D1. Czy w ubiegtym roku zdarzyta sie 1. tak

sytuacja, ze byta potrzeba zatrudnienia 2. nie => DO PYTANIA J1
nowych pracownikow? | ’
9. (nie czytac) trudno powiedzie¢

D5. Na jakie stanowiska byta potrzeba zatrudnienia pracownikow?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o pierwszym wymienionym stanowisku:

Tu powinna sie pojawi¢ nazwa pierwszego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

E1. llu pracownikdéw chcieli (chcieliby)
Panstwo zatrudni¢ na stanowisko ... = | «coeeeiiii pracownikow
(wymienic stanowisko wskazane

e 99. (nie czytac) trudno powiedzie¢
wczesniej przez respondenta)

E4. Jakie byly (bylyby) najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedziec.

15




Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o drugim wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa drugiego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

F1. llu pracownikéw chcieli (chcieliby)
Panstwo zatrudni¢ na stanowisko ... = | «coeeeiiii pracownikow
(wymienic stanowisko wskazane

e 99. (nie czytac) trudno powiedzie¢
wczesniej przez respondenta)

F4. Jakie byty (bytyby) najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedziec.

16




Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o trzecim wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa trzeciego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

G1. llu pracownikéw chcieli (chcieliby)
Panstwo zatrudni¢ na stanowisko ... = | «coeeeiiii pracownikow
(wymienic stanowisko wskazane

e 99. (nie czytac) trudno powiedzie¢
wczesniej przez respondenta)

G4. Jakie byty (bytyby) najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o czwartym wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa czwartego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

H1. llu pracownikéw chcieli (chcieliby)
Panstwo zatrudni¢ na stanowisko ... = | «coeeeiiii pracownikow

(wymieni¢ stanowisko wskazane 99. (nie czytad) trudno powiedzie¢
wczesniej przez respondenta)

H4. Jakie byly (bytyby) najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedziec.

18




Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o zatrudnieniu pracownikéw w ciggu najblizszych dwunastu
miesiecy.

J1. Jak Pan(i) przewiduje - bioragc pod 1. zwiekszy sie
uwage pracownikéw odchodzacych i 2. zmniejszy sie
przyjmowanych - czy w ciagu 3. pozostanie bez zmian

najblizszych 12 miesiecy liczba

pracownikow w firmie/ instytuciji: 9. (nie czytac) trudno powieaziec

J6. Czy w ciggu najblizszego roku 1. tak

planowane jest przyjecie do Panstwa 2. nie => PRZEJDZ DO PYTANIA M1.

firmy/ instytucji nowych pracownikow?: 9. (nie czytad) trudno powiedzied

J9. Na jakie stanowiska bedg zatrudniani pracownicy?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o pierwszym wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa pierwszego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K1. Jakich kwalifikacji i umiejetnosci bedg Panstwo oczekiwa¢ od kandydatéw na to
stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K2. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
bedg stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

Porozmawiajmy teraz o drugim wymienionym stanowisku:
Tu powinna sie pojawi¢ nazwa drugiego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K3. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwac od kandydatow na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K4. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
bedg stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

20
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Porozmawiajmy teraz o trzecim wymienionym stanowisku:
Tu powinna sie pojawi¢ nazwa trzeciego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K5. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwac od kandydatow na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K6. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
bedg stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

Porozmawiajmy teraz o czwartym wymienionym stanowisku:
Tu powinna sie pojawi¢ nazwa czwartego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K7. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwac od kandydatow na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K8. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
beda stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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M. METRYCZKA

UWAGA: PYTANIA M1-M2 ZADAJEMY TYLKO W FIRMACH.

M1. Jaka jest
forma prawna
firmy?

1.

ooo~NoOOOh~WDN

przedsiebiorstwo panstwowe (takze jednoosobowa spétka Skarbu
Panstwa)

. spotka akcyjna

. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

. spotka komandytowa

. spotka jawna

. spotka cywilna

. zaktad osoby fizycznej, prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg
. spotdzielnia

cNNA (JAKAT?). oo

M2. Jaki byt przychéd brutto firmy w

roku 20057

(nie czytac) 99. odmowa odpowiedzi

M3. Miasto/ gmina, w ktérej znajduje sie gtdbwna
siedziba firmy/ instytucji:

. Nysa

. Gluchotazy

. Paczkow

. Otmuchow

. Koranéw

. Kamiennik

. Ltambinowice
. Pakostawice
. Skoroszyce

OCONOOGAORAWN=

To juz wszystkie pytania, ktére chcieliSmy Panu(i) zada¢. Jeszcze raz chcielibySmy

zapewnic, ze wszystkie dane uzyskane w tej rozmowie sa anonimowe i
przedstawiane sg tylko w postaci zbiorczych wynikéw. Dziekuje za rozmowe.
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