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Metodologia badania

1. Wprowadzenie

Raport powstat w ramach projektu pt. ,Monitoring rynku pracy powiatu
nyskiego - PERSPEKTYWY” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w
Nysie. Projekt jest wspoifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) Dziatanie 2.1. schemat b.
Niniejszy raport zawiera opracowanie wynikOdw badania realizowanego technikg
wywiadéw telefonicznych wsréd 100 najwiekszych przedsiebiorstw z terenu

powiatu nyskiego.

2. Cele badania

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie lokalnym rynkom pracy informacji
na temat potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie kadry pracowniczej, pozadanych
przez pracodawcéw kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstw, tendencji zmian na rynku pracy oraz
oczekiwanych przez pracodawcow form wsparcia ze strony instytucji rynku
pracy, a takze zdiagnozowanie plandw instytucji edukacyjnych pod katem

gotowosci dostosowania sie do potrzeb lokalnego rynku pracy.

3. Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane w dniach 4-12.04.2006 roku, metodg
indywidualnego wywiadu bezposredniego realizowanego technikg wywiadu

telefonicznego, wsrdéd pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.



Rozdziat 1. Ocena i prognoza sytuacji

przedsiebiorstw w powiecie nyskim

Oceniajac wyniki ekonomiczne swojej firmy w poréwnaniu z sytuacjg sprzed 12
miesiecy tyle samo bylo wskazan na pogorszenie, co na poprawe sytuacji
(27%). Blisko jedna trzecia przedsiebiorcow uznata, ze sytuacja ekonomiczna
ich firmy nie ulegta zmianie.

Rozwdj sytuacji szczegdlnie krytycznie oceniajg mniejsi przedsiebiorcy,
zatrudniajacy do 50 oséb. Im firma zatrudnia wiecej pracownikow, tym odsetek
ocen wskazujacych na pogorszenie sytuacji jest mniejszy. Dla przyktadu wsréd
firm zatrudniajgcych ponad 100 pracownikéw tylko 5% badanych uznato, ze

sytuacja ekonomiczna ich firmy ulegta pogorszeniu.

poprawity sie 27%

30%

nie zmienity sie

pogorszyly sie 27%

trudno powiedzie¢ 16%

Pytanie: ,Jak ocenia Pan(i) wyniki ekonomiczne swojej firmy, gdy poréwnuje je Pan(i)
z sytuacjg sprzed 12 miesiecy?”.



Oceniajac z kolei mozliwy rozwdj sytuacji w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
tylko nieliczni przedsiebiorcy spodziewajq sie pogorszenia sytuacji
ekonomicznej swojej firmy. W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw
przedsiebiorcy spodziewajq sie poprawy sytuacji lub co najmniej utrzymania
status quo.

Przygladajac sie odpowiedziom przedsiebiorcow w podziale na wielkos¢
zatrudnienia firmy trudno nie oprze¢ sie wrazeniu, ze w ciggu najblizszych 12
miesiecy mniejsi przedsiebiorcy beda nadrabiali ,straty”. Jesli bowiem ostatni
rok oznaczat dla wiekszosci tego typu firm pogorszenie sytuacji, to w
najblizszym czasie wiekszos$¢ (48%) spodziewa sie poprawy. W przypadku
wiekszych firm czesciej natomiast bedziemy mieli do czynienia z utrzymaniem
obecnej - dobrej - sytuacii.

Na poprawe sytuacji najczesciej licza przedsiebiorcy dziatajacy w produkcji i
transporcie (48%), rzadziej natomiast wiasciciele firm handlowych (40%) i

ustugowych (31%).

znacznie lepsze :-l 11%
nieco lepsze _ 30%
mniej wiecej takie | ;I 349
same
nieco gorsze [.14%

Pytanie: ,Jak Pan(i) mysli, jakie wyniki ekonomiczne osiggnie Pana(i) firma w ciqgu
nastepnych 12 miesiecy?”.



Co naturalne, w sytuacji, gdy wiekszos$¢ przedsiebiorcéw oczekuje poprawy
sytuacji ekonomicznej swoich firm w ciggu najblizszych 12 miesiecy, wiekszos¢
tez spodziewa sie wzrostu popytu na oferowane przez siebie produkty badz
ustugi. ROwniez w tym przypadku istnieje wyrazna zalezno$¢ pomiedzy
spodziewanym rozwojem sytuacji i branzg. Transport i ustugi oraz handel, to
branze, w ktorych czesciej spodziewana jest poprawa, natomiast w ustugach
przedsiebiorcy czesciej spodziewajg sie utrzymania popytu na obecnym
poziomie.

jtbcicemm— L
niz teraz °

D R >
samym tempie
bedzie rost wolniej :-] 7%
e e o ek R 0%
teraz

bedzie nizszy [ 3%

trudno powiedzie¢ [ 1 1%

Pytanie: ,Jak Pan(i) sqdzi, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy popyt na produkty \
ustugi oferowane przez Pana(i) firme?”.

45% przedsiebiorcow zaktada utrzymanie ptac w ciggu najblizszych 12
miesiecy na obecnym poziomie. Niemal tyle samo badanych (47%) zaktada, ze
ptace w ich firmie bedg rosty, cho¢ tylko 7% spodziewa sie, ze wzrost bedzie

postepowat w szybszym tempie niz obecnie.



Z szybszym wzrostem ptac powinniSmy mie¢ do czynienia w mniejszych
firmach, zatrudniajacych do 50 pracownikéw. Na podwyzki czesciej mogg tez
liczy¢ pracownicy zatrudnieni w firmach zajmujgcych sie produkcjg lub

transportem, rzadziej natomiast pracownicy firm ustugowych.

beda rosty szybciej _l 79,
niz teraz °
Peda oSy I [ e >
samym tempie 32%
beda rosty wolniej -] 8%
Pedalaresame el [ e >
teraz ’

beda nizsze I] 1%
trudno powiedzie¢ J-] 7%

Pytanie: ,Jak Pan(i) sqdzi, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy ptace w Pana(i) firmie:”.

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorstw podejmuje obecnie badz tez planuje
inwestycje strategiczne. Z inwestycjami takim czesciej mamy do czynienia w

firmach wiekszych oraz dziatajacych w przemysle i transporcie.

trudno powiedzie¢ 5%

Pytanie: ,,Czy firma podejmuje obecnie lub planuje inwestycje bezposrednio zwigzane z
produkcjg lub ustugami Swiadczonymi przez firme?”.



Poprawa sytuacji przedsiebiorstw oczekiwana przez wiekszos¢ badanych
znajduje odbicie w planowanej polityce zatrudnieniowej. Okazuje sie bowiem,
ze blisko 1/3 przedsiebiorcow przewiduje, ze liczba miejsc pracy w ich firmach
ulegnie w najblizszych miesigcach zwiekszeniu. Tylko w przypadku 16% firm

spodziewane sg redukcje etatéw.

Co ciekawe, firmy w ktorych liczba miejsc pracy ulegnie zmniejszeniu, to wcale
nie takie, ktérych obecna kondycja oceniana jest negatywnie. Redukcja
zatrudnienia, jesli wystgpi, bedzie zatem wyptywata przez inne czynniki, nie
zwigzane z sytuacjg ekonomiczng firmy.

Co ciekawe, zwiekszenia zatrudnienia czesciej spodziewajq sie wiasciciele firm
zatrudniajacych do 100 pracownikdw, niz firm wiekszych. Znacznie czesciej niz

wsrod firm ustugowych i nieco czesciej niz wsrdéd zajmujacych sie handlem,

miejsc pracy bedzie przybywac w firmach produkcyjnych i transportowych.

zmniejszy sie :-l 16%
pozostanie bez zmian _ 50%
trudno powiedzie¢ :.I 5%

Pytanie: ,Jak Pan(i) przewiduje biorgc pod uwage pracownikdw odchodzgcych i
przyjmowanych czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy liczba pracownikéow w firmie\
instytucji:”.



Rozdzial 2. Potrzeby przedsiebiorcow w

zakresie kadry kierowniczej

Ozywienie gospodarcze odczuwalne w firmach poprzez poprawe sytuacji
ekonomicznej, ale réwniez poprzez plany zwigzane z zatrudnianiem nowych
pracownikéw juz teraz jest odczuwalne na rynku pracy. Okazuje sie bowiem, ze
wiekszos¢ przedsiebiorcéw ocenia, ze na lokalnym rynku pracy istniejg
trudnosci ze znalezieniem pracownikdw. Przekonanie takie wyraza 63%
badanych. Problemdéw ze znalezieniem pracownikow nie dostrzega jedna
trzecia badanych.

Szczegdlne problemy zwigzane ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw
majq firmy produkcyjne i transportowe. Czesciej niz w pozostatych problemy

takie majg rowniez firmy zajmujace sie handlem.

Bardzo tatwo, nie ma 33%
z tym problemu
Sa trudnosci ze

pracownikéw

trudno powiedzie¢ :ll 4%

Pytanie: ,Jak Pan(i) ocenia w chwili obecnej sytuacje na lokalnym rynku pracy?”.

Najwiekszy niedobdr dotyczy stanowisk: robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
oraz specjalisci. Rezultat ten nie jest zaskakujacy biorac zwtaszcza pod uwage,
ze problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw sygnalizujg

najczesciej przedsiebiorcy z branzy produkcja i transport oraz handel.



robotnicy przemystowi i rzemiesInicy R 4 1%

specjalisci T 5%
technicy i inny $redni personel [N 13%

operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen [T | 13%

pracownicy przy pracach prostych [Tl 4%

rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy [Tl 3%

kierownicy [T 3%

pracownicy ustug osobistych [I] 1%

inne (T 15%

Pytanie: ,Pracownikdw o jakich kwalifikacjach i umiejetnosciach brakuje na lokalnym
rynku?”.
Przedsiebiorcy wskazali w swoich wypowiedziach na nastepujgce stanowiska,

na ktorych istniato zapotrzebowanie w ubiegtym roku:

1. Kierownicy
kierownik budowy, kierownik dziatu produkcyjnego, Personel hotelowy, kadry
kierownicza, kierownik dziatu zbytu, kierownikow rozwoju, kierownik zespotu

przedstawicieli handlowych.

2. Specjalisci

ekonomisci, Inspektor ds. obstugi ludnosci, automatyk, konstruktor, lekarz,
pisanie projektow, nauczyciel jezyka angielskiego, nauczycielka wf, geograf,
pomoc ksiegowej, wypetnianie wnioskow dla rolnikéw- dofinansowanie z Unii,
inzynier-mechatronik, logopeda, specjalistdw w zakresie gospodarki wod-kan,
inzynier — konstruktor, technolog, elektromechanik, diagnosta laboratoryjny,
ref. w sam. referacie ewd. i ident. Podatnikéw, referent do spraw rozliczen
produkcyjnych, menedzeréw, farmaceuta, referent w referacie pomocy
publicznej i ulg, archiwizacja dokumentéw, psycholog, gtdowna ksiegowa,

nauczyciele-instruktorzy.

3. Technicy i inny $redni personel
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handlowcy, sprzedawca, kelner, koordynator sprzedazy, wsparcie obstugi
technicznej, wykwalifikowanych sprzedawcéw, pracownik na produkcji, kasjer,
kucharz, sprzedaz maszyn, pracownikow obstugi stoiska miesnego, elektryk,

pracownik w dziale sprzedazy, personel hotelowy , personel nizszy.

4. Pracownicy biurowi

Sekretarka, fakturzystki, magazynierow.

5. Pracownicy ustug osobistych
Sprzedawca, pielegniarki, sprzedawca, salowa, pracownicy ochrony, opiekunki
do osdb starszych, straznik, straznik ochrony mienia, pielegniarka, opiekunki,

do pracy z dzieckiem niewidomym.

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
Pracownik produkcji zwierzecej, pracownik lesny, drobiarz, pracownik produkcji

szklarniowej.

7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

Szwaczki, piekarz, Slusarz, mechanik pojazdow, do produkcji bezposredniej,
blacharz samochodowy, S$lusarz mechanik z uprawnieniami spawalniczymi,
dobre krawcowe, stanowiska zwigzane z produkcjg, formierz, fizyczni -
konserwator, frezer, tokarz, ludzie do obrobki mechanicznej, cukiernik,
czynnos$ci pomocnicze przy szyciu, magazynierzy, dekarz, ciesla, wytaczarz,

kierowcy, blacharz, spawacz, hydraulik.

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

Mechanik do maszyn cukierniczych, operator suszarni, operator urzgadzen do
tworzyw sztucznych, do produkcji, monter naczep, przy produkcji papieru/ przy
maszynie, operator maszyn drogowych, CzynnosSci pomocnicze przy szyciu,
Operator wtryskarki, operator obrabiarki sterowanej numerycznie, monterzy

konstrukcji stalowych, operatorzy wypalarek sterowanych numerycznie.

9. Pracownicy przy pracach prostych

Sprzataczki, osoba odpowiedzialna za pakowanie wyrobdw, wozna.
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Rozdziat 3. Plany dotyczace zatrudnienia

Blisko dwie trzeci przedsiebiorcow planuje zatrudni¢ w najblizszym roku
nowych pracownikéw. Zwiekszenie zatrudnienia spodziewane jest zwtaszcza w
firmach zatrudniajgcych od 51 do 100 pracownikdw, firmach zajmujacych sie

produkcjq i transportem oraz handlem.

trudno powiedzie¢ ] 6%

Pytanie: ,Czy w ciggu najblizszego roku planowane jest przyjecie do Paristwa firmy\
instytucji nowych pracownikéw?”,

Mowigc o mozliwym zapotrzebowaniu w ciggu najblizszych 12 miesiecy,
przedsiebiorcy wskazywali w swoich wypowiedziach na nastepujace

stanowiska:

1. Kierownicy
stanowisko dozoru wyzszego, kierownik zespotu przedstawicieli handlowych,

kadra kierownicza - hotel.

2. Specjalisci
gtdwna ksiegowa, inspektor ds. obstugi ludnosci, kierownik budowy, do dziatu
sprzedazy, kontroler jakosci, farmaceuta, referent, pisanie projektow,
nauczyciel, do obstugi oczyszczalni  Sciekdw, nauczycielka angielskiego,
psycholog, nauczyciel jezyka polskiego, nauczyciel praktycznej nauki zawodu,
elektromechanik, bhpowiec, lekarz, nauczyciel jezyka angielskiego, nauczyciel
matematyki, wychowawca, handlowiec, diagnosta laboratoryjny, referentéw,
konserwator, ochrona srodowiska, finansista, instytucja panstwowa.
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3. Technicy i inny Sredni personel

sprzedawca, sprzedawca-kasjer, do kuchni, sprzedawcy, stanowiska techniczne
- budownictwo, sprzedawca-magazynier, sprzedawcy miesa, kadra nizsza -
hotel.

4. Pracownicy biurowi

administracja biurowa, fakturzystki.

5. Pracownicy ustug osobistych

pielegniarki, opiekunowie do osdb starszych, straznik, straznik ochrony mienia.

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

pracownik produkcji szklarniowej, produkcja zwierzeca, drobiarz, rolnictwo.

7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

szwaczki, pracownik na produkcji, pracownicy produkcyjni, $lusarz, tapicer,
murarz, krawcowa, stanowiska zwigzane z produkcjq, stolarz, spawacze,
robotnicy, stolarz, dekarz, murarz, ciesla i hydraulik, krojczy do skoér, monter,
robotnik wytadunkowy, na produkcje, lakiernik, szwaczka, tynkarz, spawacz-
Slusarz, mistrz ds. produkcji, monter, pomocnicy na poszczegdlne stacje
technologiczne, tokarz, ciesla, technolog - metalurg, pakowacz, zbrojarz,
produkcja cukierkéw, produkcja oswietlenia meblowego, produkcja sprzetu
ortopedycznego, wydobycie i obrobka kamienia, Przetwdrstwo tworzyw

sztucznych, produkcja form budowlanych.

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

blacharz samochodowy, obtuga maszyny papierniczej, operator urzadzen do
tworzyw sztucznych, kierowcy w transporcie miedzynarodowym, operator
urzadzen w przemysle chemicznym, obstuga zgrzewarek, monterzy,
traktorzysci, monter konstrukcji stalowych, operator wypalarki sterowanej

numerycznie, produkcja opakowan drewnianych.

9. Pracownicy przy pracach prostych

wagowy, sprzataczki, magazynierzy, robotnik gospodarczy, obstuga.
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Rozdziat 4. Wymagania stawiane kandydatom do

pracy

Najczesciej pracodawcy wymagaja od przysztych pracownikow kwalifikacji
formalnych. Przede wszystkim jest to wyksztatcenie srednie lub ukonczone

studia wyzsze, a takze formalnie potwierdzone uprawnienia zawodowe.

Pracodawcy wymieniali nastepujgce wymagania, jesli chodzi o kwalifikacje
formalne:

» studia wyzsze,

» S$rednie wyksztatcenie,

» posiadanie ksigzeczki sanepidowskiej,

» wyksztatcenie Srednie techniczne,

» obstuga oprogramowania cadowskiego,

» uprawnienia spawalnicze,

» grupa inwalidzka,

= uprawnienia do wykonywania zawodu,

= znajomosc¢ obstugi handlu,

» uprawnienia do prowadzenia pojazdow kat. Ci E,

= wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne, prawnicze lub administracyjne,

» Jicencja pracownika ochrony,

» wyksztatcenie administracyjne,

» wyksztatcenie wyzsze technologia ZywnoSci,

» kwalifikacje umoZzliwiajgce nauczanie w szkole Sredniej,

» kwalifikacje mechatronika,

» uprawnienia spawacza slusarza,

» kursy kwalifikacyjne do pracy,

= uregulowany stosunek do stuzby wojskowej,

» wyzsze wyksztatcenie budowlane,

» posiadanie uprawnien do obstugi maszyn drogowych,

» Jicencjat w zakresie jezyka angielskiego,

14



prawo jazdy,
bardzo wysokie kwalifikacje, bo produkcja jest na eksport,

niekaralnosé.

Wymagania pracodawcow dotyczyty takze umiejetnosci praktycznych

potencjalnych pracownikéw w ramach umiejetnosci zawodowych:

umiejetnosc¢ szycia,

obstuga komputera,

znajomos$¢ zagadnien zwigzanych z automatykg i informatykg,
znajomos¢ dziedziny ogrodnictwa,

znajomos¢ zasad konstruowania maszyn,

dobra znajomos¢ krawiectwa,

obstuga komputera i kasy fiskalnej,

znajomos¢ jezyka obcego / angielski lub niemiecki /,

szycie w systemie akordowym,

znajomos¢ pakietu office,

sprawnos$¢ manualna,

znajomos¢ technik spawania,

zdolnosci manualne,

umiejetnos¢ pracy w drzewie — modele,

umiejetnos$¢ doboru wedlin i miesa,

znajomos¢ produkcji szklarniowej,

pilarz i pomocnik - umiejetnosci, na czym polega formowanie,
umiejetnos¢ tapicerowania,

umiejetnos$¢ spawania mig-mag,

umiejetnos$¢ obstugi maszyny z oprogramowaniem.

Wazne sg dla pracodawcow réwniez cechy osobowosci przysziego pracownika.

Ideatem bytby pracownik, ktory wykazuje cechy takie, jak:

fachowos¢é,
mobilnosé,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

15



» szybko uczacy sie,

= dyspozycyjnosc,

=  komunikatywnosé,

» odpowiedzialnosé,

= rzetelnosé,

= sprawnosc¢ ruchowa,

» chec do pracy - motywacja,
* sumiennoscé,

= operatywnosé,

= elastycznosd,

» dobra organizacja na stanowisku pracy,
= Zzaanhgazowanie w prace,

» odpowiedzialnos¢,

» uczciwosé,

» wysoka kultura osobista,

»  pracowitosd,

» bardzo dobre warunki psycho-fizyczne.

Istotng sprawg w dziedzinie zatrudnienia pracownikow jest ich doswiadczenie
zawodowe:

» doswiadczenie w budowie drdg,

* umiejetnosci w zawodzie,

= staz,

» doswiadczenie zawodowe,

*  znajomos¢ produkcji zwierzecej,

» dosSwiadczenie w zawodzie tapicer,

= odbyte staze,

* umiejetnosc¢ obstugi kas fiskalnych,

» trzymiesieczny staz w firmie,

» niewielki staz pracy (2-3 letni) w zaktfadzie produkcyjnym,

» minimum 1 rok dos$wiadczenia zawodowego,

» doswiadczenie, bo w przypadku awarii musi umie¢ reagowac na nia,

» zdyscyplinowanie na stanowisku pracy,
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» dosSwiadczenie w branzy okofo 2-letnie.

Pracodawcy zwracali rowniez uwage na szereg cech fizycznych pracownikéw:
» wiek do 40 lat,
» ponizej wieku emerytalnego,
= dobry stan zdrowia,

" wiek.
Réznorodnos¢ wymagan stawianych przez pracodawcow idealnym kandydatom
do pracy sq uzaleznione oczywiscie od rodzaju zawodu, do ktdérego pracownik

jest poszukiwany. I tak:

Od kierownikdw wymagano:

- doswiadczenia w budowie drég,

- doswiadczenia.

Od specjalistow wymagano:

- kwalifikacji,

- studidw wyzszych,

- obstugi oprogramowania cadowskiego,

- kwalifikacji finansowych,

- wyksztatcenia wyzszego ekonomicznego, prawniczego lub administracyjnego,
- wyksztatcenia administracyjnego,

- wyksztatcenia wyzszego technologia zywnosci,
- komunikatywnosci,

- trzymiesiecznego stazu w firmie,

- moze by¢ nawet Srednie wyksztatcenie,

- kwalifikacji mechatronika,

- odpowiedniego wyksztatcenia.

Od technikow i Sredniego personelu wymagano:
- mobilnosci,

- aktualnej ksigzeczki sanepidu,
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sprawnosci ruchowa,
odpowiedniego wieku,
odbytych stazy,

umiejetnosci obstugi kas fiskalnych.
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Od pracownikéw ustug osobistych wymagano:

sredniego wyksztatcenia,

stazu w zawodzie,

znajomosci obstugi handlu,
doswiadczenia w zawodzie,
dyspozycyjnosci,

muszg miec licencje pracownika ochrony,
doswiadczenie mile widziane,

sredniego wyksztatcenia,

bardzo dobrego stanu zdrowia.

Od rolnikow, ogrodnikow, lesnikéw, rybakéw wymagano:

znajomosci produkcji zwierzecej,

pilarz i pomocnik — umiejetnosci.

Od robotnikdéw przemystowych i rzemiesinikdbw wymagano:

umiejetnosci szycia,

bardzo wysokich kwalifikacji, bo produkcja jest na eksport,
fachowosci,

umiejetnosci w zawodzie,

wyksztatcenia sredniego technicznego,

stazu,

doswiadczenia zawodowego,

uprawnien spawalniczych,

praktyki w zawodzie,

umiejetnosci pracy w zespole,

doswiadczenia, na czym polega formowanie, umiejetnos¢ tapicerowania,
uprawnien do wykonywania zawodu,

doswiadczenia w zawodzie tapicer,

mobilnosci,

umiejetnosci spawania mig-mag,

udokumentowanych kwalifikacji lub praktyki w zawodzie,
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- checi do pracy — motywacja,

- uprawnien, praktyki i doswiadczenia na stanowisku w danym zawodzie.

Od operatoréow i monterédw maszyn i urzadzen wymagano:

posiadania ksigzeczki sanepidowskiej,

wyksztatcenia sredniego technicznego,
wieku do 40 lat,

uprawnien do prowadzenia pojazdow kat. C, E,

znajomosci pracy,

wyksztatcenia zawodowego,

dyspozycyjnosci.

Od pracownikow przy pracach prostych wymagano:

grupy inwalidzkiej,

odpowiedzialnosci,

rzetelnosci,

sumiennosci.

nauczycieli wym no:
- kwalifikacji (dyplom studiéw wyzszych),
- kwalifikacji, studiow wyzszych,

- kwalifikacji umozliwiajgcych nauczanie w szkole Sredniej.

Mozna zatem wyodrebni¢ najczesciej stawiane wymagania poszczegdlnym

grupom zawodow:

Grupa zawodow Najczesciej stawiane wymagania
kierownicy doswiadczenie
specjalisci wyzsze wyksztatcenie, odpowiednie

kwalifikacje

nauczyciele kwalifikacje formalne
technicy i $redni personel konkretne umiejetnosci zawodowe
pracownicy ustug osobistych $rednie wyksztatcenie, doSwiadczenie
robotnicy przemystowi i | dosSwiadczenie, uprawnienia zawodowe,
rzemieslnicy umiejetnosci zawodowe, cechy osobowosci
operatorzy i monterzy maszyn i | odpowiednie wyksztatcenie
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urzadzen

pracownicy przy pracach

prostych

cechy

osobowosciowe.

W ciggu najblizszych 12 miesiecy pracodawcy planujg zatrudni¢ pracownikéw w

nastepujacych zawodach, od ktérych bede wymagane nastepujgce kwalifikacje:

pi - | s}

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Kierownicy

stanowisko dozoru wyzszego

wyksztatcenie wyzsze techniczne -
branzowe, obstuga komputera,
doswiadczenie, znajomos¢  jezyka

angielskiego

kierownik  zespotu przedstawicieli

handlowych

wyksztatcenie ekonomiczne lub
handlowe, minimum 3 lata
doswiadczenia w pracy przedstawiciela
handlowego, komunikatywnos¢,
umiejetnos¢ pracy z zespotem ludzi,

umiejetnos¢ podejmowania decyzji

kadra kierownicza - hotel

wyksztatcenie wyzsze, doswiadczenie
w zawodzie, wysoka kultura osobista,

dyspozycyjnosc

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Specj

alisci

gtdwna ksiegowa

samodzielna ksiegowa, ktora umie
samodzielnie  poprowadzi¢ finanse

firmy

inspektor ds. obstugi ludnosci

wyzsze studia bankowe albo
ekonomiczne, zeby panie nie chodzity

w spodniach

kierownik budowy

doswiadczenie w budowie drdég, mile

widziane uprawnienia

do dziatu sprzedazy

wyksztatcenie  wyzsze, znajomosc¢

jezyka angielskiego, prawo jazdy,
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znajomosc¢ rynku, kultura osobista

kontroler jakosci

wyksztatcenie  wyzsze  techniczne,
znajomos¢ odlewnictwa, umiejetnosé
wykonywania pomiaréw

przestrzennych, che¢ do pracy,

kreatywnos¢

farmaceuta wyksztatcenie magisterskie, ew.
technik farmaceutyczny

referent wyksztatcenie prawnicze,

ekonomiczne lub administracyjne,
wazne tez jest, zeby taka osoba miata
wczesniej co$S do czynienia z
podatkami i umiata postugiwaé sie
oprogramowaniem (pakiet Office),
wazne jest by w tym zakresie byta
sprawna manualnie, bo pracujemy
wytacznie na komputerach, mile
widziane bytoby tez doswiadczenie w

podobnej pracy.

pisanie projektow

wyksztatcenie  wyzsze, znajomosc¢

jezyka obcego

do obstugi oczyszczalni sSciekéw

mechanik urzadzen, mobilnos¢,

mezczyzna, miody

ksiegowa studia ekonomiczne, kursy z zakresu
znajomosci prawa o$wiatowego,
znajomos$¢ spraw kadrowych, biegta
obstuga komputera, dyspozycyjnosc

psycholog ukonczone studia wyzsze

nauczyciel warunek posiadania pedagogicznych

kwalifikacji i musi spetnia¢ wszystkie
warunki zgodnie z ustawg o systemie
oswiaty, filologia angielska, wyzsze
wyksztatcenie magisterskie
kierunkowe, studia wyzsze
(przynajmniej licencjat), ukonczona

polonistyka, oligofrenopedagogika i
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pedagogika opiekunczo-

wychowawcza, wyzsze wyksztatcenie
zawodowe i uprawnienia
pedagogiczne, mozliwos¢ nauczania

jednego innego przedmiotu,

ukonczone podyploméwki, licencjat,

otwarto$¢, tzw. takt pedagogiczny,

kultura osobista

Grupa zawodéw |

Stawiane wymagania

Technicy i inni $redni personel

sprzedawca

kwalifikacje zwigzane z informatyka,
znajomos$c¢ dziedziny-maszyny rolnicze

i czesci

sprzedawca-kasjer

ksigzeczka sanepidowska, uprawnienia

na wozki widtowe (mezczyzni)

do kuchni

staz, doswiadczenie

stanowiska techniczne - budownictwo

technik/ inzynier budownictwa

uprawnieniami,

z
z doswiadczeniem,

umiejetnos¢ wspodtpracy z klientami

sprzedawca-magazyhnier

wyksztatcenie  minimum $rednie,
najlepiej w branzy rolniczej, mile
widziane prawo jazdy kat. B i C,

znajomos$¢ komputera

Grupa zawodow |

Stawiane wymagania

Pracownicy biurowi

administracja biurowa

wyksztatcenie  wyzsze  zawodowe,

znajomos¢ komputera, jezyki obce

Grupa zawodéw |

Stawiane wymagania

Pracownicy ustug osobistych

pielegniarki

staz kursy zawodowe,

pracy i
dyspozycyjnosé¢, prawo jazdy, obstuga

komputera, dobra sytuacja rodzinna

opiekunowie do oso6b starszych

Srednie wyksztatcenie, umiejetnosé
wspotpracy z osobg starszg, otwarty,

wprowadzajacy nastroj radosci
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straznik

wyksztatcenie minimum Srednie,
niekaralno$¢, bardzo dobry stan
zdrowia i odpowiednie  warunki
psycho-fizyczne, wiek do 35 lat,

mezczyzna

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy, rybacy

pracownik produkcji szklarniowej

wyksztatcenie ogrodnicze, znajomosc¢

pracy w ogrodnictwie, wiek do 50 lat

produkcja zwierzeca

szkota zawodowa

drobiarz

wysztatcenie zawodowe, wiek do 40
roku zycia i zdolnos$¢ do pracy - dobry

stan zdrowia

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy

szwaczki

wyksztatcenie ze szkoty krawieckiej
nie jest konieczne, najwazniejsze jest
mniej wiecej 2-letnie doswiadczenie w
zaktadzie produkcyjnym, bo to nam
moéwi, ze taka osoba czegos sie
nauczyta, umie szy¢ w systemie
akordowym i ze sie sprawdzita na
swoim stanowisku. staz pracy w

zawodzie, praktyka

pracownicy produkcyjni

posiadanie ksigzeczki sanepidowskiej,
wyksztatcenie zawodowe lub Srednie
techniczne i minimum 1  rok
doswiadczenia w podobnych pracach o
profilu zwigzanym z produkcjq, tylko
doswiadczenie zawodowe,
wyksztatcenie i wiek nie sg wazne,
ewentualnie uprawnienia dozorowe,

zdolnosci manualne

spawacze

uprawnienia do spawania gazowego i
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elektrycznego, obstuga urzadzen
MigMag, umiejetnos¢ spawania mig-
mag, doswiadczenie i uprawnienia, w
miare mitody, niekoniecznie, nawet 40
lat, abstynent, ma by¢ dyspozycyjny,

chec do pracy, umiejetnosci

tapicerzy umiejetnosci zawodowe, cheé pracy,
doswiadczenie zawodowe, aby
przeszkoli¢ pracownika i aby pracowat,
zeby chciat pracowac

Slusarz praktyka 3-5-letnia i wyksztatcenie
zawodowe

murarz praktyka w zawodzie,
udokumentowana praktyka zawodowa
(posiadane zdolnosci i umiejetnosci do
wykonywania zaje¢ na  danym
stanowisku)

krawcowa musi umieé szy¢, niekonieczne jest
wyksztatcenie zawodowe, osoba
tworcza, pomystowa

stolarz wyksztatcenie zasadnicze zawodowe,
roczny staz w zawodzie,
przygotowanie zawodowe, obstuga
maszyn stolarskich: szlifierki, pity
obstuga komputera

robotnicy przygotowania na stanowisko
robotnicze stolarz, tartacznik,

operator maszyn, technolog drewna,
wyksztatcenie Srednie, ale miminum

zawodowe

krojczy do skér

dobry wzrok i che¢ do pracy, a tu

nauczy sie od pracy podstaw, chec¢ do

pracy

monter

minimum zawodowe mechaniczne,
wiek do 30 lat, znajomos$¢ czesci

samochodowych, mtody,
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dyspozycyjny, odporny na stres,

komunikatywnos¢, praca w grupie

dekarz

udokumentowana praktyka zawodowa
(posiadane zdolnosci i umiejetnosci do
wykonywania zaje¢ na  danym

stanowisku)

ciesla

udokumentowana praktyka zawodowa
(posiadane zdolnosci i umiejetnosci do
wykonywania zaje¢ na  danym

stanowisku)

hydraulik

udokumentowana praktyka zawodowa
(posiadane zdolnosci i umiejetnosci do
wykonywania zajec na danym

stanowisku)
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Grupa zawodow

| Stawiane wymagania

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

blacharz samochodowy

wyksztatcenie Srednie, staz pracy

obtuga maszyny papierniczej

mechaniczne Srednie wyksztatcenie

operator urzadzen do tworzyw | zawodowe wyksztatcenie
sztucznych
kierowcy w transporcie | prawo jazdy C, E, doswiadczenie w

miedzynarodowym

pracy 2 letnie w  transporcie
miedzynarodowym, ukonczony kurs
do przewozu towaréw niebezpiecznych
ADR

operator urzadzen w

chemicznym

przemysle

zawodowe wyksztatcenie, sg proste
prace i nie trzeba  wysokich
kwalifikacji, solidnosg,

zdyscyplinowanie

obstuga zgrzewarek

znajomos$¢ obstugi komputera dla
czesci kandydatow, zdolnosci

manualne, uczciwos¢ i rzetelnosc

wykonywania pracy

Grupa zawodow

| Stawiane wymagania

Pracownicy przy pracach prostych

wagowy wyksztatcenie $rednie, najlepiej
rolnicze, znajomos$¢ komputera, nie
karany

sprzataczki grupa inwalidzka, bez kwalifikacji.

odpowiedzialnosg, rzetelnosc,
kandydaci nie mogq przekroczyc
wieku emerytalnego, kobieta, wiek do
40 roku zycia, aby mieszkata w

poblizu zaktadu

magazynierzy

umiejetnos¢ pracy na magazynie,
obstugi magazynu, rzetelnosc,

wyksztatcenie zawodowe.

robotnik gospodarczy

zdrowy, aby mogt "machac" topatg,

tylko zdrowie, bo praca jest na
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powietrzu i kandydat musi przejs¢
wstepne badania lekarskie, ktore go

zakwalifikujg lub nie

Drugie z wymienionych stanowisk:

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

specjalisci

ksiegowa

samodzielna ksiegowa, musi umiec

prowadzi¢ petng ksiegowos¢,

bhpowiec

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe,
identyfikacja z firmg, sumienna praca,

kreatywnos¢, sumiennos¢, uczciwosé

lekarz

wyzsze medyczne lub specjalizacja

nauczyciele

wyksztatcenie magisterskie,
kierunkowe kwalifikacje
pedagogiczne, znajomos¢  jezykéw
obcych, obstuga komputera
ukonczone studia wyzsze
wyksztatcenie wyzsze, kierunkowe,
ciesze sie, jak nauczyciel zajmuje sie
czyms$ dodatkowym, ma hobby, wokot
ktorego moze sie skupia¢ mitodziez,
np. turystyka, sport itp., licencjat lub
5-letnie studia w zakresie jezyka
angielskiego, mezczyzna (mile

widziane)

wychowawca

wyksztatcenie wyzsze humanistyczne,
magisterskie, niekaralnos¢, bardzo
dobry stan zdrowia, odpowiednie

warunki psychiczne, wiek do 35 lat

elektromechanik

wyksztatcenie zawodowe/sSrednie, staz

pracy

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Technicy i Sredni personel
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kadra nizsza - hotel

wyksztatcenie Srednie mile widziane,
umiejetnos¢ pracy w zespole, wysoka
kultura osobista, doswiadczenie w
zawodzie, uczciwos¢, dyspozycyjnosg,
tatwos¢ nawigzywania  kontaktow,
wszystko co wigze sie z pracgq w

zespole

sprzedawca

wazne sq predyspocyzje, nic wiecej, i
umiejetnos¢ wejscia w kontakt z
klientem, niewazne jest
wyksztatcenie, wyksztatcenie

zawodowe, znajomos¢ swojego fachu

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Pracownicy biurowi

fakturzystki

obstuga komputera - pakiet Office,
elastycznos¢, komunikatywnos¢,
kreatywnos¢, osoby 0

ustabilizowanym zyciu osobistym

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Pracownicy ustug osobistych

straznik ochrony mienia

grupa inwalidzka, kandydaci nie mogq

przekroczy¢ wieku emerytalnego
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Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

na produkcje

ukonczone kursy, szkoty zwigzane z
zawodem staz pracy, wyzsze
wyksztatcenie zootechniczne lub
technologia zywnosci, operatywnosc i

umiejetnosé kierowania grupg

lakiernik praktyka 3-5-letnia i wyksztatcenie
zawodowe

szwaczka szycie ciezkie, chet pracy,
umiejetnosé szycia

tynkarz praktyka w zawodzie

stolarz doswiadczenie w zawodzie

spawacz-slusarz

dobra znajomosc¢ rysunku
technicznego, samodzielnosé
uprawnienia spawalnicze, praktyka 2

lata w zawodzie

tapicer

staz pracy w zawodzie, doswiadczenie

monter

uprawnienia $lusarskie wiek - aby byli

to mtodzi ludzie

robotnik wytadunkowy

mtodzi, silni badania wysokos$ciowe i

aktualna ksigzeczka zdrowia

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

monterzy

uprawnienia monterskie

traktorzysci

przygotowanie mechaniczne (szkota
zawodowa - remonty silnika) i prawo
jazdy kat. T

Grupa zawodow

Stawiane wymagania

Pracownicy prac prostych

obstuga ukonczona szkofa jakakolwiek, nawet
podstawowa, bedzie potrzebna
sprzataczka

Trzecie z wymienionych stanowisk:

Grupa zawodow

Stawiane wymagania
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Specjalisci

diagnosta laboratoryjny

wyzsze wyksztatcenie, uprawnienia

diagnosty laboratoryjnego

konserwator wyksztatcenie minimum Srednie
budowlane, niekaralnos¢, bardzo
dobry stan zdrowia, dobre warunki
psycho-fizyczne, wiek do 35 lat,
mezczyzna

handlowiec obrotny, jezyk niemiecki, mile
widziany angielski lub francuski, nie
koniecznie studia wyzsze dobre
nawigzywanie kontaktéw z klientami,
typowy marketingowiec

referentéw wyksztatcenie Srednie lub wyzsze,
obstuga komputera, sumiennosc¢

rzetelnos$¢, odpowiedzialnosé

Grupa zawodow

| Stawiane wymagania

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

spawacze bardzo wysokie kwalifikacje, bo
produkcja jest na eksport, dobrzy
spawacze to dla nas za mato

stolarz kursy i szkoty zwigzane z zawodem

technolog - metalurg

wyksztatcenie kierunkowe,

sumiennosc¢, uczciwosé

tokarz praktyka 3-5-letnia i wyksztatcenie
zawodowe

ciesla praktyka w zawodzie

szwaczka doswiadczenie w zawodzie

pomocnicy na poszczegdlne stacje

technologiczne

wyksztatcenie conajmniej zawodowe,

kurs spawacza, na wodzki widlowe

dodatkowo mile widziane

Grupa zawodow

| Stawiane wymagania

Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

monter konstrukcji stalowych

samodzielno$¢, znajomos$¢ rysunku

technicznego, wczesniejsza praca w

zawodzie
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Czwarte z wymienionych stanowisk:

Grupa zawodow | Stawiane wymagania
Specjalisci
ochrona srodowiska wyksztatcenie wyzsze kierunkowe,
pozwolenia zintegrowane,

sumiennos¢, uczciwosé

finansista wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne,
niekaralno$¢, bardzo dobry stan

zdrowia, odpowiednie warunki

psychiczne, wiek do 35 lat

Grupa zawodow | Stawiane wymagania
Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
Slusarz kursy i szkoty, staz pracy
zbrojarz praktyka w zawodzie
pakowacz mtodzi, silni, zdrowi, 2z aktualng
ksigzeczkg zdrowia i badaniami
lekarskimi
Grupa zawodow | Stawiane wymagania
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
operator wypalarki sterowanej |che¢ do pracy i uczenia sie,
numerycznie wczesniejsza praca przy palniku,
doswiadczenie

Przeprowadzone badania ujawniajg wiec caty wachlarz oczekiwan, jakie
pracodawcy formutuja w odniesieniu do kandydatéw do pracy - poza
najczesciej wymienianymi wymaganiami odnosnie kwalifikacji i umiejetnosci,
czesto oczekuje sie takze udokumentowania tych kwalifikacji. Formutowane sg
takze oczekiwania odnosnie catego szeregu cech, od uczciwosci, punktualnosci,
lojalnosci az do oczekiwan odnosnie pici, wieku, wygladu czy sprawnosci

fizycznej.
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Rozdziat 5. Wspolpraca przedsiebiorstw z

lokalnymi instytucjami rynku pracy

Niemalze wszystkie firmy i instytucje (96%) wspodipracujg z Powiatowym
Urzedem Pracy w Nysie. Nie ma tu znaczenia ani wielkos¢ firmy, ani profil jej
dziatania. Jedynym wskaznikiem jest tu kondycja firmy - wszystkie firmy w
dobrej kondycji wspdtpracujg z PUP, a jedynie 67% firm o stabej kondycji
podejmujq taka wspodiprace, co moze by¢ powodem probleméw finansowych

firmy i niemoznoscig zatrudniania nowych pracownikow.

tak 94%

nie 6%

Pytanie: ,Czy wspotpracujq Panstwo z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie?”

93% respondentéw jest zadowolonych ze wspdtpracy z PUP w Nysie.
Wiasciciele mniejszych przedsiebiorstw (zatrudniajacych od 16 do 50
pracownikdw) sg nieco mniej zadowoleni z tej wspdtpracy niz witasciciele
wiekszych firm. Takze instytucje publiczne oceniajg nizej te wspotprace niz

wiasciciele firm prywatnych.
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bardzo zadowoleni 39%

raczej zadowoleni 54%

raczej
. 11 3%
niezadowoleni

. bardzo ‘ :Iz%
niezadowoleni

N=95
Pytanie L4: ,Jak, ogdlnie rzecz biorgc, oceniajg Paristwo wspotprace z Powiatowym

Urzedem Pracy w Nysie? Czy sq Parnstwo z niej zadowoleni?”

Prawie 80% respondentow chciatoby ksztatci¢ pracownikow. W wiekszosci sg to
mate firmy, ktérych pewnie nie sta¢ na zewnetrzne kursy doszkalajgce i wolg to
zorganizowa¢ w ramach wiasnych mozliwosci. Jednoczesnie, zaledwie potowa
firm o stabej kondycji chce szkoli¢ swoich pracownikéw, co jest zrozumiate.
Najwiecej respondentéw wyraza takg che¢ wsrdd firm o profilu produkcyjno-

transportowym (84%), a najmniej — o profilu ustugowym (69%).
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Wsrdd oséb, ktére chciatyby ksztatcic swoich pracownikow najczesciej chcieliby
by byli to specjalisci (64%), a takze robotnicy i operatorzy. Tak wiec
najwieksza  potrzeba  ksztalcenia w  przedsiebiorstwach jest o0soéb
wykwalifikowanych, o specyficznych umiejetnosciach, a gtéwnie pracownikéw

fizycznych.

specjalisci | 64%

robotnicy przemystowi i rzemieslnicy 123%

operatorzy i monterzy maszyniurzadzen [ 115%
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 7:| 8%
technicy i inny $redni personel 7[| 4%
pracownicy biurowi 7[| 3%
pracownicy ustug osobistych 7[| 3%

kierownicy [11%

inne | 18%

80
Pytanie C4: ,,W jakich kierunkach chcieliby Panstwo ksztatci¢ pracownikow?”

Szczegdtowe kierunki ksztatcenia pracownikéw to:
1. Kierownicy

» dyrektor zarzadzajacy hotelem

2. Specjalisci

» W kierunkach specjalisty public relations,
wychowanie przedszkolne,
nauczanie zintegrowane,
uprawnienia elektryczne typu sap,
wykorzystanie technik informatycznych,
ksiegowos¢ podatkowa,

drugie kierunki nauczania dla nauczycieli,

YV V. V V VYV V V

kursy z zakresu logistyki,
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vV V.V V V V V V V V V V ¥V V V V V¥V V V V V VYV V¥V V V V VYV V V V V V VY

administracja,

ptace,

prace kadrowe,

obstuga klientow,
psychologia praca z dzie¢mi specjalnej troski,
kursy dla elektrykodw,
inzynier — konstruktor,
kursy ksiegowosci i ptac,
kursy ksiegowe,
marketing,

kursy komputerowe,
informatyka,

ekonomia,

kadry,

komputery,

znajomos¢ informatyki,
ksiegowosci,
rachunkowosé,

kursy energetyczne i elektryczne,
kursy kadrowe,
sprzedawca - przedstawiciel handlowy,
elektronika samochodowa,
obstuga klienta,

prawo podatkowe,
marketing,

zarzadzanie,

prawo,

finanse,

rachunkowos¢,
administracja,
elektronika,

informatyka,

warsztaty wychowawcze dla wychowawcow.
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. Technicy i inny $redni personel
» ubezpieczenia spoteczne,
» ubezpieczenia,

» cukiernictwo.

. Pracownicy biurowi

» pracownicy biurowi,
» administracja,

» pracownik biurowy,
>

sekretariat.

. Pracownicy ustug osobistych
> opieka nad osobami przewlekle chorymi,

> opiekunka do oséb w podesztym wieku.

. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

produkcja zwierzeca,

produkcja drzewna,

zawodowe szkolenia w zakresie przetwdrstwa drobiu,
rolnicze szkolenia,

zielen, las,

YV V. V VY V

produkcja szklarniowa.

. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
kursy spawalnicze,

technologie poszczegdlnych stacji,
tokarz,

Slusarz,

tapicer,

docieplenia,

formierz,

YV V. V VYV VYV V V

kursy spawalnicze,
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szwaczka-szycie ciezkie,
przyuczenie do zawodu szwaczki,
garbarz,

krojczy,

spawacz,

sztukatorstwo,

izolacje,

wytapiacz,

vV V.V VYV V V VYV V V

palacze.

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
> kursy na pracownikéw drogowych dajace uprawnienia,
wozki widtowe,
naprawa i eksploatacja pojazdow samochodowych,
obstuga maszyn rolniczych,
atestacja opryskiwaczy,
kursy przewozu odpadéw niebezpiecznych ADR,
kursy na operatora sprzetu drogowego,
ustugi warsztatowe,
kursy dla monteréw,
kursy na operatora sprzetu drogowego,
operator obrabiarki sterowanej numerycznie,

obstuga sprzetu,

YV V.V V V V V V V V V V

serwisowanie elektryczne maszyn rolniczych.
10. inne

> jezyki obce, jak angielski, niemiecki.

67% respondentow uwaza, ze gdyby otrzymata pomoc i wsparcie ze strony
lokalnych instytucji rynku pracy zatrudnitaby wiecej pracownikow. Srednie

firmy najbardziej liczg na takg pomoc. Firmy i instytucje licza przede
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wszystkim na wsparcie finansowe ze strony lokalnych instytucji rynku pracy
(71%).
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Natomiast jesli chodzi o konkretne formy wsparcia, sq to:

1. Wsparcie finansowe

v
v

AN N Y N U N NN

<X

niewielkie dotacje z tytutu zatrudniania bezrobotnych,

dofinansownie na rok lub pét roku jak pracownik jest sprawdzany do
pracy,

dofinansowanie,

czesciowa refundacja zatrudnienia przez 1 rok,

dofinansowanie wydatkdw na utworzenie miejsca pracy,

Wsparcie finansowe na dtuzszy okres,

refundacja wynagrodzen w czesci,

Zwolnienie z podatku od nieruchomosci,

Koszty utrzymania pracownika,

zastrzyk gotéwki od budzetu,

gdyby dofinansowano stanowiska pracy to w 2 potowie roku bytyby u
nas przyjecia,

wspoffinansowanie kosztow zatrudnienia,

dodatkowy pracownik optacany przez urzad pracy, np pracownik

gospodarczy.

2. Ogdlne wsparcie:

AN N N N N RN

obawiamy sie biurokracji,

unowoczesnienie parku maszyn,

konkretna, dtugofalowa pomoc,

kazda pomoc jest mile widziana,

organizacji stanowiska pracy, zakup maszyn - refundacja,
doposazenie stanowisk pracy,

zakup sprzetu.

3. Wsparcie zatrudnienia:

v
v

chetnie bysmy przyjmowali przeszkolong kadre,

pomoc w szkoleniach,
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prace interwencyjne,

kadra powinna miec pojecie o zawodzie (kursy),
przygotowanie zawodowe,

przywrdcenie pojecia sezonowos¢ prac budowlanych,
przygotowanie zawodowe,

wyszukiwanie wykwalifikowanych pracownikow,

poszukiwaniu osoby do biuletynu informacji publicznej,

AN N N VY N N N

prace sezonowe i na czas okresSlony (informatyk - konserwator -

serwisant).

80% firm i instytucji planuje poszukiwac¢ pracownikéw przez Powiatowy Urzad
Pracy w Nysie sposréd tych, ktére planujg w ciggu najblizszych 12 miesiecy
przyja¢ nowych pracownikdw. Bedg to przede wszystkim duze firmy
(zatrudniajagce powyzej 100 pracownikow), co po prostu moze im utatwié i

przyspieszyc¢ rekrutacje.

82% respondentow jest zadowolonych z takiej formy rekrutacji pracownikéw -
przez Powiatowy Urzad Pracy. Jednoczesnie firmy sg znacznie bardziej

zadowolone niz instytucje publiczne.

bardzo

. 21%
zadowoleni

raczej
zadowoleni

raczej
. - 5%
niezadowoleni

. bardzo . :| 39,
niezadowoleni

61%

N=61

Pytanie J8: ,Jak oceniajg Panstwo te forme rekrutacji pracownikow? Czy sq z niej

Panstwo:”.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Modut ,, Top 100

BADANIE WSROD 100 NAJWIEKSZYCH PRZEDSIEBIORSTW Z TERENU
POWIATU NYSKIEGO
BADANIE REALIZOWANE TECHNIKA WYWIADU TELEFONICZNEGO (CATI)

Dzien dobry, nazywam sie ..................... (przedstaw sie i pokaz
identyfikator) i jestem ankieterem pracujgcym dla Ipsos — firmy zajmujacej
sie badaniami rynku i opinii publicznej. Badanie jest prowadzone w
ramach projektu pt. ,Monitoring rynku pracy powiatu nyskiego —
PERSPEKTYWY”. Projekt ten jest wspdtfinansowany ze srodkow Unii
Europejskiej, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu
panstwa w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju
Regionalnego.

Badanie prowadzimy wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.
Celem tego badania jest dostarczenie informacji na temat potrzeb
przedsiebiorcow w zakresie kadry pracowniczej, pozgdanych przez
pracodawcéw kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstw, tendencji zmian na rynku pracy oraz
oczekiwanych przez pracodawcéw form wsparcia ze strony instytucji
rynku pracy.

Czy byt(a)by Pan(i) tak mity(a) i poswiecit(a) mi troche czasu?
Jednoczesnie chce zapewnié, ze wszystkie odpowiedzi na pytania sg
anonimowe i bedg przedstawiane jedynie w postaci zbiorczych zestawien
statystycznych.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

A. PYTANIA WPROWADZAJACE

zajmuje Pan(i) w
firmie/ instytuc;ji?

A1. Jakie stanowisko | q_\vjagciciel lub wspétwiasciciel firmy

2. Osoba zarzadzajgca firma/ instytucjg (prezes, dyrektor)
lub jego bezposredni zastepca

dyrektor dziatu personalnego, dziatu kadr.

4. Inna osoba — POPROSIC O ROZMOWE Z
WEASCICIELEM FIRMY, OSOBA ZARZADZAJACA
FIRMA LUB OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA
POLITYKE PERSONALNA FIRMY.

3. Osoba odpowiedzialna za polityke personalng firmy, np.

| UWAGA: Pytanie A3 zadajemy wyltacznie w firmach.

A3. Jaka jest
gtowna
dziedzina
dziatalnosci
firmy?

0O N O, OWON-=-

. przemyst

. budownictwo

. transport

. handel

. ustugi

. oswiata, nauka, kultura, stuzba zdrowia

. inna dziatalnoSE (JaKa?).......eveeveeiiiiiiiiii e

. firma wielobranzowa (czym sie zajmuje?) ...............cccceeuee.....

J UWAGA: Pytanie A4 zadajemy wytacznie w instytucjach publicznych.

A4. Jaka jest gtéwna dziedzina | 1. edukacja
dziatalnosci instytucji:

. stuzba zdrowia

. kultura

. wojsko

. administracja

. inna dziatalnosc¢ (jaka?) .........ccceevvveveeennns

O~ WOWNDN

AS5. W ktorym roku
firma/ instytucja?

powstata
W ROKU

9. nie wiem, trudno powiedzie¢
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

B. KONDYCJA EKONOMICZNA FIRMY:

Porozmawiajmy teraz o sytuaciji takich firm/ instytucji jak Pana(i):

UWAGA: W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH NIE ZADAJEMY PYTAN B1 - B2.

B1. Jak ocenia Pan(i) wyniki ekonomiczne
swojej firmy, gdy poréwnuje je Pan(i) z
sytuacjg sprzed 12 miesiecy?

1

© W N

. poprawity sie

. Nie zmienity sie

. pogorszyty sie

(nie czytac) trudno powiedzie¢

B2. Jak Pan(i) mysili, jakie wyniki
ekonomiczne osiggnie Pana(i) firma w ciggu
nastepnych 12 miesiecy?

1
2
3
4.
5
9

. Znacznie lepsze

. hieco lepsze

. mniej wiecej takie same
nieco gorsze

. Znhacznie gorsze

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

UWAGA DLA ANKIETERA: W instytucjach publicznych nie zadajemy pytan B4-B6.

B4. Jak Pan(i) sadzi, czy w ciagu
najblizszych 12 miesiecy popyt na produkty /
ustugi oferowane przez Pana(i) firme:

. bedzie rést szybciej niz teraz

. bedzie rést w tym samym tempie
. bedzie rést wolniej

. bedzie taki sam jak teraz

. bedzie nizszy

(nie czytac) trudno powiedzie¢

B5. Jak Pan(i) sadzi, czy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy ptace w Pana(i)
firmie :

. beda rosty szybciej niz teraz

. beda rosty w tym samym tempie
. beda rosty wolniej

. bedq takie same jak teraz

. bedag nizsze

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

B6. Czy firma podejmuje obecnie lub planuje inwestycje:

a) bezposrednio zwigzane z produkcjg 1. tak
lub ustugami $wiadczonymi przez firme? | 2. nie
9. (nie czytac) trudno powiedzie¢
b) zwigzane z funkcjonowaniem firmy (na 1. tak
przyktad unowoczesnienie biura)? 2. nie
9. (nie czytac) trudno powiedziec¢
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

C. POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW W ZAKRESIE KADRY PRACOWNICZEJ

C1. llu pracownikéw zatrudnia Pana(i) firma/
instytucja na podstawie umowy o prace (na
petnych lub czesciowych etatach)?
......................... pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

C3. Czy chcieliby Panstwo ksztatci¢ 1. tak
pracownikow? 2. nie => DO PYTANIA C5.

9. (nie czytac) trudno powiedziec¢

C4. W jakich kierunkach chcieliby Panstwo ksztatci¢ pracownikow?

UWAGA DLA ANKIETERA: DOPYTAC, ZAPISAC SLOWA RESPONDENTA, NIE SKRACAC
ODPOWIEDZI.

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

C5. Jak Pan(i) ocenia w chwili 1. Bardzo tatwo, nie ma z tym problemu =>
obecnej sytuacje na lokalnym PRZEJDZ DO PYTANIA C7.

rynku pracy? Czy tatwo jest
znalez¢ pracownika do firm/
instytucji takich jak Pana(i) firma/ | 9. (nie czytac) trudno powiedziec
instytucja?

2. Sg trudnosci ze znalezieniem pracownikow

C6. Pracownikéw o jakich kwalifikacjach i umiejetnosciach brakuje na lokalnym rynku
pracy?

UWAGA DLA ANKIETERA: DOPYTAC, ZAPISAC SELOWA RESPONDENTA, NIE SKRACAC
ODPOWIEDZI.

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

C7. Czy Pana(i) firma/ instytucja 1. tak

zatrudnitaby wigcej pracownikow, gdyby | 5 .o =5 DO PYTANIA D1,
otrzymata wsparcie ze strony lokalnych
instytucji rynku pracy? 9. (nie czytac) trudno powiedziec

C8. Na czym powinno polegac to wsparcie?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

D. POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW W ZAKRESIE KWALIFIKACJI | UMIEJETNOSCI
PRACOWNIKOW

D1. Czy w ubiegtym roku zdarzyta sie 1. tak

sytuacja, ze byta potrzeba zatrudnienia 2. nie => DO PYTANIA J1
nowych pracownikow? | ’
9. (nie czytac) trudno powiedzie¢

D5. Na jakie stanowiska chcieli Panstwo zatrudni¢ pracownikéw?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o pierwszym wymienionym stanowisku:

Tu powinna sie pojawi¢ nazwa pierwszego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

E1. llu pracownikéw chcieli Panstwo
zatrudnié na to stanowisko? =00 | oo pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

E2. Czy Panstwa firma/ instytucja 1. tak
aktywnie poszukiwata pracownikow na to | 2. nie

stanowisko? 99. (nie czytad) trudno powiedzie¢

E3. Czy na dane stanowisko zgtosili sie 1. tak
kandydaci? 2. nie

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

E4. Jakie byly najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o drugim wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa drugiego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

F1. llu pracownikéw chcieli Panstwo
zatrudnié na to stanowisko? =00 | oo pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

F2. Czy Panstwa firma/ instytucja 1. tak
aktywnie poszukiwata pracownikow na to | 2. nie
stanowisko? 99. (nie czytac) trudno powiedzieé¢

F3. Czy na dane stanowisko zgtosili sie 1. tak
kandydaci? 2. nie

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

F4. Jakie byly najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

50



Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o trzecim wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa trzeciego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

G1. llu pracownikéw chcieli Panstwo
zatrudnié na to stanowisko? =00 | oo pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

G2. Czy Panstwa firma/ instytucja 1. tak
aktywnie poszukiwata pracownikow na to | 2. nie
stanowisko? 99. (nie czytac) trudno powiedzieé¢

G3. Czy na dane stanowisko zgtosili sie 1. tak
kandydaci? 2. nie

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

G4. Jakie byty najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o czwartym wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa czwartego stanowiska wymienionego w pytaniu D5.

H1. llu pracownikéw chcieli Panstwo
zatrudnié na to stanowisko? =00 | oo pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

H2. Czy Panstwa firma/ instytucja 1. tak
aktywnie poszukiwata pracownikow na to | 2. nie

stanowisko? 99. (nie czytad) trudno powiedzie¢

H3. Czy na dane stanowisko zgtosili sie 1. tak
kandydaci? 2. nie

99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

H4. Jakie byty najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o zatrudnieniu pracownikéw w ciggu najblizszych dwunastu
miesiecy.

J1. Jak Pan(i) przewiduje - biorgc pod
uwage pracownikéw odchodzacych i
przyjmowanych - czy w ciggu
najblizszych 12 miesiecy liczba
pracownikow w firmie/ instytuc;ji:

. zwiekszy sie
. Zmniejszy sie
. pozostanie bez zmian

© W IN =

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

J6. Czy w ciggu najblizszego roku 1. tak

planowane jest przyjecie do Panstwa 2. nie => PRZEJDZ DO PYTANIA L1.

firmy/ instytucji nowych pracownikow?: 9. (nie czytad) trudno powiedzied

J7. Czy zamierzajgq Panstwo poszukiwaé | 1. tak
pracownikow przez Powiatowy Urzad 2. nie
Pracy w Nysie?

©

(nie czytac) trudno powiedzie¢

J8. Jak oceniajg Panstwo te forme rekrutacji pracownikow? Czy sg z niej Panstwo:
1. bardzo zadowoleni

2. raczej zadowoleni

3. raczej niezadowoleni

4. bardzo niezadowoleni
9. (nie czytac) trudno powiedzie¢

J9. Na jakie stanowiska bedg zatrudniani pracownicy?

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o pierwszym wymienionym stanowisku:

Tu powinna si¢ pojawi¢ nazwa pierwszego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K1. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwaé¢ od kandydatéw na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K2. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
beda stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

Porozmawiajmy teraz o drugim wymienionym stanowisku:
Tu powinna sie pojawi¢ nazwa drugiego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K3. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwaé¢ od kandydatéw na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K4. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
beda stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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Porozmawiajmy teraz o trzecim wymienionym stanowisku:
Tu powinna sie pojawi¢ nazwa trzeciego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K5. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwac od kandydatow na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K6. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
bedg stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

Porozmawiajmy teraz o czwartym wymienionym stanowisku:
Tu powinna sie pojawi¢ nazwa czwartego stanowiska wymienionego w pytaniu J9.

K7. Jakich kwalifikacji bedg Panstwo oczekiwac od kandydatow na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.

K8. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z kwalifikacjami, sa/
beda stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedziec.
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L. OCZEKIWANE FORMY WSPARCIA ZE STRONY INSTYTUCJI RYNKU PRACY

L1. Czy wspétpracujg Panstwo z 1. tak
Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie? 2. nie => DO PYTANIA M1

9. (nie czytac) trudno powiedziec¢

L4. Jak, ogdlnie rzecz biorac, oceniajg
Panstwo wspotprace z Powiatowym
Urzedem Pracy w Nysie? Czy sg
Panstwo z niej zadowoleni?

. bardzo zadowoleni
. raczej zadowoleni
. raczej niezadowoleni

. bardzo niezadowoleni

© A WO DN =

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

M. METRYCZKA

UWAGA: PYTANIA M1-M2 ZADAJEMY TYLKO W FIRMACH.

M1. Jaka jest
forma prawna

1.

przedsiebiorstwo panstwowe (takze jednoosobowa spétka Skarbu
Panstwa)

firmy? 2. spotka akcyjna
3. spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
4. spotka komandytowa
5. spoétka jawna
6. spétka cywilna
7. zaklad osoby fizycznej, prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg
8. spotdzielnia
9.0iNNA (JAKA?) oo
M2. Jaki byt przychod brutto firmy w
roku 20057
(nie czytac) 99. odmowa odpowiedzi
M3. Miasto/ gmina, w ktérej znajduje sie gtdbwna 1. Nysa
siedziba firmy/ instytuciji: 2. Gtuchotazy
3. Paczkow
4. Otmuchdéw
5. Koranow
6. Kamiennik
7. Lambinowice
8. Pakostawice
9. Skoroszyce

To juz wszystkie pytania, ktére chcieliSmy Panu(i) zadaé. Jeszcze raz chcielibySsmy

zapewnic¢, ze wszystkie dane uzyskane w tej rozmowie sa anonimowe i
przedstawiane s3 tylko w postaci zbiorczych wynikéw. Dziekuje za rozmowe.
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