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Rozdziat 1. Metodologia badania

1. Wprowadzenie

Raport powstat w ramach projektu pt. ,Monitoring rynku pracy powiatu
nyskiego - PERSPEKTYWY” realizowanego przez Powiatowy Urzad Pracy w
Nysie. Projekt jest wspéifinansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Zintegrowanego Programu
Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR) Dziatanie 2.1. schemat b.
Niniejszy raport zawiera opracowanie wynikdw badania realizowanego technikg

wywiadow bezposrednich wsrdd przedsiebiorcow z terenu powiatu nyskiego.

2. Cele badania

Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie lokalnym rynkom pracy informacji
na temat potrzeb przedsiebiorcéw w zakresie kadry pracowniczej, pozadanych
przez pracodawcéw kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstw, tendencji zmian na rynku pracy oraz
oczekiwanych przez pracodawcow form wsparcia ze strony instytucji rynku
pracy, a takze zdiagnozowanie plandw instytucji edukacyjnych pod katem

gotowosci dostosowania sie do potrzeb lokalnego rynku pracy.

3. Metodologia badania

Badanie zostato zrealizowane w dniach 6-17.02.2006 roku, metodg
indywidualnego wywiadu bezposredniego, ws$rdéd pracodawcow z terenu

powiatu nyskiego.



Raport z badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego — moduf 1.

4. Charakterystyka respondentow

Badaniem zostaty objete firmy i instytucje publiczne zatrudniajgce od 1 do

ponad 100 pracownikow. Badanie zostato zrealizowane wsrdéd 30 firm, w tym:

6 firm zatrudniajacych do 5 pracownikéw
6 firm — od 6 do 15 pracownikéw

6 firm - od 16 do 50 pracownikow

6 firm - od 51 do 100 pracownikdow

6 firm - powyzej 100 pracownikow.

Firmy i instytucje biorgce udziat w badaniu majg swoje siedziby we wszystkich
miejscowosciach z terenu powiatu nyskiego. Najwieksza cze$¢ z nich ma
siedzibe w Nysie (40%), w dalszej kolejnosci sg Gtuchotazy, Skoroszyce,
Otmuchéw. Badanie zostato zrealizowane wsrod firm o zréznicowanej formie
prawnej, stosunkowo najwiecej jest wsrdod nich spétek z ograniczong

odpowiedzialnoscig (30%).
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Rozdziat 2. Ocena i prognoza sytuacji przedsiebiorstw

w powiecie nyskim

1. Ogdlnopolskie i regionalne wskazniki koniunktury

Nastroje przedsiebiorcéw wynikajace z dokonywanej przez nich oceny sytuacji
rynkowej, mogg czesto by¢ pierwszym wskaznikiem zmian w gospodarce, ktére
na rynku pracy sa widoczne dopiero po kilku miesiqcach lub dopiero w
kolejnych latach. Z tego wzgledu analizowane w tym raporcie badania rynku
pracy obejmuja nie tylko ocene popytu i podazy na pracownikéw o okreslonych

kwalifikacjach, ale takze badania koniunktury.

Badanie prowadzone byto metodg testu koniunktury - sg to badania
ankietowe, czesto prowadzone cyklicznie, w ktérych zadaje sie przedsiebiorcom
ten sam zestaw pytan dotyczacy obecnej sytuacji gospodarczej (w poréwnaniu
do poprzedniego roku) oraz przewidywan co do zmiany tej sytuacji w ciggu

najblizszych dwunastu miesiecy.

Pytania dotyczg zaréwno ogdlnej oceny koniunktury gospodarczej w regionie,
jak réwniez najwazniejszych parametréw ekonomicznych przedsiebiorstw,
takich jak: przychody, wielkos¢ zatrudnienia, wielkos¢ popytu czy wysokosé
ptac. Odpowiadajacy nie podajg konkretnych liczb, a jedynie, postugujac sie
bardzo prostg skalg, stwierdzajg, czy sytuacja ulegta poprawie, pogorszeniu,

czy tez nie zmienita sie.

Badania metodq testu koniunktury prowadzone sq w Polsce na poziomie
ogdlnopolskim oraz na poziomie wojewddzkim przez Instytut Badan nad

Gospodarkg Rynkowa. Aktualne dane dotyczace wartosci wskaznika podawane

sq na biezgco na stronie internetowej www.ibngr.edu.pl.


http://www.ibngr.edu.pl/
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Wskaznik koniunktury gospodarczej liczony przez IBnGR przyjmuje wartosci od
-100 do 100. Wartosci dodatnie oznaczajg poprawe koniunktury, wartosci
ujemne - jej pogorszenie, natomiast wartosci zblizone do 0: stagnacje.
Wskaznik ten jest rdznicq miedzy odsetkiem odpowiedzi pozytywnych a
odsetkiem odpowiedzi negatywnych. Odpowiedzi neutralne nie s brane pod

uwage przy konstrukcji wskaznika.

Ogolnopolskie wskazniki koniunktury gospodarczej liczone przez Instytut Badan

nad Gospodarkg Rynkowg ksztattujq sie obecnie nastepujaco:

Data I 2006 IT 2006 ITI 2006
Biez. -3,0 4,2 19,2
Progn. 32,3 40,7 43,6

Wskaznik dla wojewddztwa opolskiego w marcu 2006 roku ksztattowat sie

nastepujgco:

Data ITI 2006
Biez. 13,3
Progn. 32,0

Wyniki te wskazuja na dalszg poprawe sytuacji gospodarczej na poziomie
kraju, a takze na poziomie wojewddztwa opolskiego. Uwage zwracajq przede
wszystkim wysokie wartosci wskaznika wyprzedzajagcego. Oznacza to, ze
przedsiebiorcy spodziewajg sie pozytywnych zmian w koniunkturze w ciggu

najblizszych kilku miesiecy.
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2. Stan koniunktury powiatu nyskiego na tle kraju

Wskazniki ogdlnopolskie i regionalne stanowig tto dla analizy koniunktury na
poziomie powiatu nyskiego. Sytuacja gospodarcza na poziomie lokalnym jest w
znacznym stopniu uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej. Dodatkowo,
wptyw na nig majq jednak czynniki lokalne - oznacza to, ze chociaz kierunki
zmian w koniunkturze bedg te same, to czynniki lokalne mogg wptywaé na
wzmocnienie lub pogorszenie sie sytuacji, a takze moga decydowac o tempie,

w jakim zmiany w trendach uwidaczniajg sie na poziomie lokalnym.

Ponizej przedstawiamy wyniki badania wsrdd przedsiebiorcow. Widoczna
wartos¢ stanowi réznice miedzy odsetkiem odpowiedzi negatywnych i
odpowiedzi pozytywnych. Podobnie jak w przypadku wskaznikdéw koniunktury
liczconych na poziomie ogdlnopolskim i regionalnym, przyjmuje wartosci od
-100 do 100 pkt.

Wyniki ekonomiczne

Ocena biezaca + 20

Prognoza $rednioterminowa + 23

Popyt na produkty i ustugi

Prognoza Srednioterminowa | + 40
Wysokos¢ ptac

Prognoza $rednioterminowa | + 40
Wielko$¢ zatrudnienia

Prognoza Srednioterminowa | + 3

Wyniki przeprowadzonego w powiecie nyskim badania obrazujg poprawe
sytuacji gospodarczej. Wyniki te s wiec zgodne z danymi o kondycji
gospodarczej kraju. Zbiezne sg takze prognozy - zarowno w powiecie nyskim,
jak réwniez w prognozach dotyczacych koniunktury na poziomie

ogolnopolskim, widoczny jest trend wzrostowy, oznaczajacy poprawe.
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Najbardziej optymistyczne prognozy odnosza sie do wzrostu popytu na
produkty i ustugi firmy. Az 17% przedsiebiorcéw z powiatu nyskiego jest
przekonanych o tym, Zze popyt bedzie rést szybciej niz obecnie, a 33% z nich
uwaza, ze popyt bedzie rést w tym samym tempie. Wyniki te pokazuje
ponizszy wykres:

Prognoza wzrostu popytu na produkty i ustugi przedsiebiorstw

bedzie rést szybciej | 17%
i toras lé °

bedzie rost w tym
samym tempie

32%

bedzie rést wolniej 7%

teraz

~Jak Pan(i) sadzi, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy popyt na produkty / ustugi oferowane

przez Pana(i) firme.” N=30.

Réwnie optymistyczne prognozy, jak w przypadku wzrostu popytu na produkty
i ustugi firmy, przedsiebiorcy formutuja w odniesieniu do spodziewanego
wzrostu ptac. Az 40% z nich uwaza, ze ptace bedg rosty réwnomiernie, w tym

samym tempie co obecnie, a 3% jest zdania, ze bedq rosty jeszcze szybciej.
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W sumie az 56% przedsiebiorcow jest zdania, ze wynagrodzenia w ciggu
najblizszych dwunastu miesiecy wzrosng, a jedynie 3% jest zdania, ze bedq

nizsze.

Prognoza wzrostu ptac w przedsiebiorstwach

beda rosty szybciej | o
niz teraz 3%

beda rosty w tym gl o
samym tempie | 40%
beda rosty wolniej Zl 13%
dea takie same gl 339%
jak teraz !
beda nizsze [ 3%
trudno powiedzie¢ [l 8%

~Jak Pan(i) sqdzi, czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy ptace w Pana(i) firmie.” N=30.

Prognozy odnoszgce sie do sytuacji przedsiebiorstw, wzrostu popytu, a takze
wzrostu ptac swiadczg wiec o poprawie koniunktury na poziomie lokalnym. Jest
to zgodne 2z trendami gospodarczymi na poziomie makroekonomicznym.
Wedtug ocen Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg w pierwszym kwartale
2006 roku wzrost produktu krajowego brutto wynidst 4,7 proc., a tempo
wzrostu popytu krajowego wyniosto 4,4 proc. Optymistyczne sg rowniez
prognozy - zaktada sie, ze w ciggu najblizszych 12 miesiecy tempo wzrostu
PKB bedzie utrzymywato sie na poziomie powyzej 4 proc. Oznacza to, ze
prognozy formutowane przez przedsiebiorcéw z terenu powiatu nyskiego sg
rowniez zbiezne z prognozami opartymi na wskaznikach makroekonomicznych
a takze na badaniach realizowanych na poziomie ogdlnopolskim - na kazdym z
poziomow: lokalnym, regionalnym i krajowym, prognozy krétko i
Srednioterminowe modwigq o poprawie sytuacji gospodarczej. W kolejnych
rozdziatach omdwione zostang relacje miedzy koniunkturg gospodarczg a

sytuacjg na rynkach pracy.
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3. Poziom inwestycji w przedsiebiorstwach z powiatu

nyskiego

Poziom inwestycji dokonywanych przez przedsiebiorstwa na terenie catego
kraju jest obecnie bardzo wysoki. W pierwszym kwartale 2006 roku wzrost
naktadow inwestycyjnych byt szacowany az na 11,9% w stosunku do

pierwszego kwartatu 2005 roku.

Plany dotyczace inwestycji sq dobrym wskaznikiem poprawy koniunktury
gospodarczej. Ma on solidniejsze podstawy, niz wskaznik oparty na opinii
przedsiebiorcow na temat sytuacji firmy, poniewaz bierzemy pod uwage
konkretne plany, a nie wyfacznie opinie i osobiste nastawienia, bedace w
jakim$ stopniu wytyczane przez opinie publiczng. Z drugiej strony inwestycje,
zwlaszcza strategiczne, sg najpilniej strzezong tajemnica firmy i w trakcie
badan sondazowych, nawet mimo gwarancji petnej anonimowosci danych,

nierzadko tajemnice te nie sg ujawniane.

W naszym projekcie badawczym skupiliSmy sie na dwdch rodzajach inwestycji:
a) inwestycjach strategicznych z punktu widzenia dziatalnosci firmy,

b) inwestycjach zwigzanych z biezgcym funkcjonowaniem firmy.

Obydwa rodzaje inwestycji sq  wskaznikiem  dobrej koniunktury
przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia gtdéwnego celu projektu, jakim jest
zdefiniowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy, szczegdlnie istotny jest
pierwszy z wymienionych rodzajéw inwestycji - inwestycje strategiczne. To

wiasnie ten rodzaj inwestycji czesto przektada sie na wzrost zatrudnienia.

10
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze az 37% firm podejmuje obecnie lub
planuje podjecie inwestycji strategicznych. Sg to takie inwestycje jak:
rozwiniecie dziatalnosci, inwestycje w recykling, poszerzenie produkcji, budowa

nowych marketow, postawienie nowych szklarni.

nie 63%

tak 37%

~Czy firma podejmuje obecnie lub planuje inwestycje bezposrednio zwigzane z produkcjg lub
ustugami Swiadczonymi przez firme?” N=30.

1/3 firm przewiduje inwestycje dotyczace spraw biezgcych. Planowane
inwestycje, o ktorych mowig przedsiebiorcy, to:
Unowoczesnienie sprzetu komputerowego, modernizacja transportu, nowa
stylizacja wnetrz, remont kapitalny budynku, rozbudowa biura, remont dachu,
rozbudowa planu do roztadunku burakdw, unowoczesnienie kottowni, rozwdj

techniczny biura, nowe Srodki chemiczne.

tak 37%

»Czy firma podejmuje obecnie lub planuje inwestycje zwigzane z funkcjonowaniem firmy? N=230.

11
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4. Bariery dziatalnosci przedsiebiorstw z powiatu nyskiego

Ws$réd wymienianych przez przedsiebiorcow barier, najczesciej powtarzajg sie

bariery finansowe: sg to takie bariery jak:

a)

d)

Brak srodkdéw na inwestycije

przede wszystkim pienigdze przydatyby sie do unowoczesnienia hali.

brak finanséw uniemoZliwiajacy rozszerzenie ustug pomimo rosngcego na nie
popytu.

kubatura pomieszczern i naw produkcyjnych i Srodkdw finansowych na
rozbudowe

brak funduszy na rozwdj i inwestycje.

brak mozliwosci pozyskania srodkow finansowych.

Duze obcigzenia podatkowe

obcigzenie z budzetu panstwa.
obcigzenia wynagrodzen podatkami i sktadkami na ubezpieczenia spoteczne.
obcigzenia podatkowe.

Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci

brak mozliwosci dofinansowania lub obnizenia podatku.

koszty prowadzenia dziatalnosci: paliwo, myto, leasingi, czesci samochodowe,
ptace plus sktadniki pochodne.

drogie materiaty.

koszty prowadzenia dziatalnosci.

wysokie koszty pracy.

Brak srodkéw na biezgcg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
brak ptynnosci finansowej.

Drugg, obok probleméw finansowych, wazng barierg ograniczajacgq mozliwosci

rozwoju firm, jest zbyt duza konkurencja na rynku i brak wystarczajgcego

popytu.

Wskazywane przez przedsiebiorcow bariery sg naturalne i typowe dla

wszystkich przedsiebiorstw. Brak popytu w naturalny sposdb ogranicza rozwdj

firmy - jest to mechanizm w naturalny sposob regulujacy rynek. Warto jednak

przyjrzec sie innym barierom dziatalnosci, ktére, chociaz byty znacznie rzadziej

12
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wskazywane przez pracownikow, $wiadczg o istnieniu sztucznych barier,

ktérych likwidacja moze przyczynic sie do rozwoju przedsiebiorczosci. Sa to:

a) Brak odpowiedniej podazy sity roboczej:

» brak wykwalifikowanych mechanikdw.
» mafto rzetelnych oséb chetnych do pracy.
» brak fachowcdw, prawdziwych specjalistow.

b) Brak wspotpracy z wiadzami lokalnymi:

» zfa wspotpraca z urzedami samorzgdowymi
» brak dotacji z urzedu gminy.

c) Bariery prawne:

» zfa ustawa o przetargach.

Znaczna czesc¢ tych barier, ma swoje zrédto na poziomie ogdlnokrajowym i nie
moze by¢ rozwigzana na poziomie lokalnym. Warto jednak mie¢ $wiadomosé
ilosci i rodzaju barier, z jakimi borykajg sie przedsiebiorstwa dziatajgce na

terenie danego powiatu.

13
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Rozdziat 3. Potrzeby przedsiebiorcow w zakresie

kadry pracowniczej

Co drugi z przedsiebiorcow dziatajacych na terenie powiatu nyskiego napotkat
W ciggu ubiegtego roku na trudnosci ze znalezieniem pracownikdéw do swojej
firmy. Oznacza to, ze bezrobocie w powiecie nyskim ma charakter strukturalny

i istniejg grupy zawodow, w ktérych popyt na pracownikdw przewyzsza podaz.

Czy na lokalnym rynku pracy tatwo jest znalez¢ pracownika?

Bardzo tatwo, nie ma z 50%
tym problemu

Sq trudnosci ze
pracownikow

trudno powiedzie¢ é 4%

~Jak Pan(i) ocenia w chwili obecnej sytuacje na lokalnym rynku pracy? Czy fatwo jest

znalez¢ pracownika do firm / instytucji takich jak Pana(i) firma / instytucja?” N=30.

Zdaniem respondentéw na lokalnym rynku pracy najbardziej brakuje
robotnikdw przemystowych i rzemieslnikébw oraz technikdw i pozostatego

Sredniego personelu, a takze operatoréw i monterow maszyn i urzadzen.

14
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Pracownikow o jakich kwalifikacjach i umiejetnosciach brakuje na

lokalnym rynku pracy?

Ponizej przedstawiamy liste kwalifikacji poszukiwanych na lokalnym rynku
pracy. Kategorie zgodne sg z Klasyfikacjag Zawoddéw i Specjalnosci (grupy
wielkie), natomiast wymienione zawody w ramach kazdej z grup wielkich sg

wymienione zgodnie z tym, co méwili respondenci.

1. Przedstawiciele witadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

brak wskazan

2. Specjalisci

brakuje specjalistéw technicznych.

3. Technicy i inny $Sredni personel
brakuje:
* mechanikéw wykwalifikowanych,
= Osbb , ktére ukonczyty kursy technologiczne.
= fachowcdw, specjalistow,

* (Osbb z uprawnieniami elektrycznymi i energetycznymi.

4. Pracownicy biurowi

brak wskazan

5. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy

brak wskazan

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

brakuje oséb o kwalifikacjach ogrodniczych.

15
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7. Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy

Brakuje:

gtdownie szwaczek - szycie skor.

Szwaczek z doswiadczeniem zawodowym.

dekarzy.

szwaczki, krojczego, z doswiadczeniem i przygotowaniem do zawodu.
Tokarzy.

Slusarzy.

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

wykwalifikowanych kierowcéw z duzym doswiadczeniem,
operatoréw z uprawnieniami na zurawie + kierowcéw z

uprawnieniami.

9. Pracownicy przy pracach prostych

brak wskazan.

Umiejetnosci i kwalifikacje stanowig tylko cze$s¢ wymagan stawianym

kandydatom do pracy. Oprécz tego wymagane sq:

a) wyksztatcenie - np. brak 0sdb z wyksztatceniem srednim.

b) Okreslone cechy osobowosciowe, np.

~pbrzede wszystkim rzetelnych, a kwalifikacje sie znajdg”

~hajwiekszy problem stanowi brak zainteresowania pracq, pracownicy
zgtaszajg sie, a po zapoznaniu sie z warunkami nie podejmujg
zatrudnienia”

~odpowiedzialnych”.

c) czes¢ pracodawcédw stawia inne dodatkowe wymagania, np.
.brakuje oséb z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci”

,brak podstawowych badan sanepidowskich”.

16
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Wyniki przeprowadzonego badania sondazowego wskazujg wiec na to, ze mimo
wysokiego poziomu bezrobocia w powiecie nyskim, caty czas moze istniec

niewykorzystany popyt na pewne grupy pracownikow.

Dodatkowo potwierdza to odpowiedz na pytanie o potrzeby zatrudnienia
pracownikow. Az w 70% firm w ubiegltym roku zdarzyta sie taka sytuacja, ze
zaistniata potrzeba zatrudnienia dodatkowych pracownikéw Warto podkresli¢,
ze pytanie to dotyczyly wszystkich sytuacji, w ktérych zaistniat potencjalny
popyt na pracownikdéw, niezaleznie od tego, czy pracodawcy zdecydowali sie
rozpoczg¢ proces rekutacyjny, czy tez, jak ma to miejsce znacznie czesciej,

zwiekszy¢ ilo$¢ pracy wykonywang przez osoby juz zatrudnione.

Problem istniejgcego, ale nie wykorzystywanego wzrostu popytu na prace, ma
zreszta miejsce na rynku pracy w catej Polsce. Swiadectwem tego jest znaczny
wzrost PKB w ostatnich latach, ktéremu jednoczesnie towarzyszy niski
wskaznik zatrudnienia.! Oznacza to, ze pracodawcy, nawet w sytuacji
zwiekszajacego sie popytu, wolg usprawni¢ organizacje pracy, zatrudniaé
pracownikdbw w godzinach nadliczbowych, niz tworzy¢ dodatkowe miejsca
pracy. Przyczyng tego sg ponoszone przez pracodawce wysokie obcigzenia

kosztami pracy przypadajgce na kazdego zatrudnionego.

Analiza wielkosci i charakteru niewykorzystanego popytu na prace pozwoli nam
odpowiedzie¢ na wazne pytanie o to, w ktorych segmentach rynku pracy
istnieje popyt na pracownikdw. Mozna bowiem przyjaé, ze w sytuacji dalszej
poprawy koniunktury gospodarczej oraz w warunkach sprzyjajacych
przedsiebiorcom polityki rozwoju regionalnego i lokalnego, popyt ten moze

zostaé przynajmniej w czesci zrealizowany.

! Zatrudnienie w Polsce 2005. Departament Analiz i Prognoz Ekonomicznych Ministerstwa Gospodarki i Pracy. Raport
pod red. Macieja Bukowskiego. Dostepny na stronach internetowych www.mpips.gov.pl
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze az w 70% firm istniata w ubiegtym roku

potrzeba zatrudnienia dodatkowych pracownikow.

tak 70%

nie 30%

~Czy w ubiegtym roku zdarzyta sie sytuacja, ze byta potrzeba zatrudnienia nowych
pracownikow?” N=30.

Az 83% firm i instytucji aktywnie poszukiwato osdb potrzebnych na dane
stanowiska. Ponad 70% z nich korzystato z pomocy Powiatowego Urzedu Pracy,
by pozyska¢ nowych pracownikéw. Z pomocy tej czesSciej korzystaty firmy
wieksze.

~Czy Panstwa firma / instytucja aktywnie poszukiwata pracownikéw na to stanowisko?” N=21.

Kandydaci zgtosili sie na 94% stanowisk. Oznacza to, ze na lokalnym rynku
pracy istniejg niedopasowania miedzy kierunkami popytu i kierunkami podazy
na pracownikow o okreslonych kwalifikacjach i umiejetnosciach. Szerzej
piszemy o tym w kolejnym podrozdziale.
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Kierunki zapotrzebowania na pracownikow

Ponizej przedstawiamy liste stanowisk, na ktore pracodawcy planowali badz
rozwazali zatrudnienie pracownikdw w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy.
Kategorie zgodne sg z Klasyfikacjq Zawodow i Specjalnosci (grupy wielkie),
natomiast wymienione zawody w ramach kazdej z grup wielkich sg wymienione

zgodnie z tym, co moéwili respondenci.

1. Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

brak wskazan

2. Specjalisci
= nauczyciel jezyka francuskiego.
* nauczyciel.
» specjalisci techniczni.
» specjalisci do spraw sprzedazy.
= gspedytor.

= handlowcy.

3. Technicy i inny Sredni personel
= automatycy.

= konstruktorzy.

4. Pracownicy biurowi
» fakturzysci.

* magazynierzy.

5. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
» sprzedawczyni.
» kasjerki.

» fryzjer.
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» kasjer - sprzedawca.
= kosmetyczka.

= wizazysta.

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

» pracownik produkcji szklarniowej.

7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
= tapicer.
= cukiernik
= szwaczki.
* Spawacze.
* murarz.
= szwaczki.
= krojczych.
» dekarz.
= ciesla - stolarz.
= konserwator.
*= operatorzy procesow obrobki skrawaniem.

= tokarze - karurezorzy, wytaczacz, frezer.

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
» Kkierowca.
= kierowcow.

= QOperator zurawia.

nan

= Kkierowca kategorie "b", "c", "e".
9. Pracownicy przy pracach prostych
» o0soby sprzatajace z grupg inwalidzka.

» sprzataczka.



Raport z badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego — moduf 1.

Oczekiwania wobec pracownikéw

Najczesciej pracodawcy oczekujga od kandydatow do pracy kwalifikacji

potwierdzonych formalnie - pracownicy czesto muszg wiec mie¢ ukonczong

szkote srednig lub studia wyzsze, czesto oczekiwane sg takze uprawnienia do

wykonywania okreslonych zawoddéw, czy certyfikaty potwierdzajgce znajomosé

jezykdéw obcych.

Pracodawcy wymieniali nastepujgce oczekiwania odnosnie kwalifikacji

potwierdzonych formalnie:

wyksztatcenie cukiernicze

odpowiednie kwalifikacje.

posiadanie prawa jazdy kategorii "b" i "c".
wyksztatcenie Srednie.

odpowiednie wyksztatcenie.

wyksztatcenie wyzsze kierunkowe.

uprawnienia spawalnicze, praktyka.

uprawnienia do kierowania pojazdem kategorii "b", "c", "e".
wyksztatcenie Srednie, ksigzeczka sanepidowska.
przygotowanie pedagogiczne w wymaganym Kierunku.
wyzsze kierunkowe, ewentualnie Srednie.
wyksztatcenie techniczne.

ewentualnie udokumentowanie znajomosci jezyka - certyfikat.

Czesto oczekiwania dotyczyty réwniez umiejetnosci praktycznych zwigzanych z

zawodem:

obstuga kasy fiskalnej.
umiejetnos¢ szycia skor.
umiejetnosc¢ szycia.

umiejetnosci zawodowe.
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» umiejetnos¢  szycia, przygotowanie @ zawodowe,  umiejetnosé
odczytywania rysunkow technicznych i oznaczen.
= obstuga komputera, jezyk obcy w stopniu podstawowym.

» znajomosc¢ jezyka angielskiego

Pracodawcy formutujg réwniez oczekiwania odnosnie catego szeregu cech
osobowos$ciowych, jakie powinien posiada¢ idealny kandydat do pracy.
Wskazujg na takie cechy osobowosciowe jak:

» kompetencja, odpowiedzialnosé.

» checi do pracy.

= dyspozycyjnosc.

» "dryg" do pracy.

» przestrzeganie zasad ruchu drogowego.

= otwartos¢ na nowe metody technologiczne.

Wazne jest rowniez doswiadczenie:
» znajomos¢ zawodu.
» doswiadczenie zawodowe.
» staz pracy - praktyka zawodowa.
» doswiadczenie ( staz pracy ) w zakresie kierowcy na pojazdach
ciezarowych.

» doswiadczenie zawodowe, pojecie o zawodzie tapicer.

Pracodawcy formufowali rowniez wymagania odnosnie catego szeregu cech
fizycznych takich jak:

» wiek 20 - 40 lat.

= najlepiej mezczyzna.

» wiek do 45 lat.

» wiek 18 - 40 lat.

» posiadanie orzeczenia o niepetnosprawnosci.

» schludny wyglad.

= stan zdrowia.

22



Raport z badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego — moduf 1.

Kandydaci zgtaszajacy sie do pracy czesto nie spetniali wszystkich wymagan
zgtaszanych przez pracodawcow. Pracodawcy mieli zastrzezenia przede

wszystkim do:

Kwalifikacji potwierdzonych formalnie:
= czesto byli to ludzie nie nadajacy sie na stanowisko, bez uprawnien.
» zdarzaty sie wyjatki, zgtaszajqce sie z nizszym wyksztatceniem.

» brak ksigzeczek sanepidowskich.

Umiejetnosci:
* brak umiejetnosci pomimo wyksztatcenia kierunkowego.

» nie byli odpowiednio wykwalifikowani.

Cech osobowosciowych:
* jedyng trudnosc¢ stanowity indywidualne cechy osobowe pracownikdw.

* punktualnosé, odpowiedzialnosé.

Doswiadczenia zawodowego:

= szukatem pracownikdw ze znajomoscig branzy wiasnymi kanatami,
problem stanowit jedynie wydtuzony okres poszukiwania odpowiedniej
osoby.

» wiekszos¢ byta bez jakiegokolwiek doswiadczenia, z wyksztatceniem w
catkiem innym kierunku.

» brak doswiadczenia zawodowego.

* brak duzego doswiadczenia zawodowego.

» brak doswiadczenia w zawodzie, przygotowania i wyksztatcenia.

* brak doswiadczenia zawodowego.

Cech fizycznych:
= brak grupy inwalidzkiej,
= wiek,

» brak sprawnosci fizycznej.
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Rozdziat 4. Plany dotyczace zatrudnienia

W ciggu najblizszych dwunastu miesiecy co trzecia firma z terenu powiatu
nyskiego planuje przyjecie nowych pracownikow. Beda to pracownicy

reprezentujgcy nastepujace zawody lub specjalnosci:

1. Przedstawiciele wiladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy

Brak wskazan

2. Specjalisci
= handlowcy.

= spedytor.

3. Technicy i inny Sredni personel

= konstruktorzy.

4. Pracownicy biurowi

brak wskazan

5. Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
= fryzjer.
» sprzedawca - kasjer.

= pracownik ochrony.

6. Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy

» pracownik produkcji szklarniowej.

7. Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
= tapicerzy.
» przypalacz.
* murarz.
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= dekarz.
* sSpawacz.
= ciesla.

= tokarz karurezowy, wytaczacz, frezer.

8. Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen

= kierowca.

9. Pracownicy przy pracach prostych
» pracownik magazynowy.

= sprzataczki.

Kwalifikacje, ktorych pracodawcy beda oczekiwaé od kandydatéw na te

stanowiska to przede wszystkim:

Kwalifikacje formalne:
= uprawnienia.
= wyksztatcenie od zawodowego do wyzszego.
= przynajmniej kurs fryzjerski.
» wyksztatcenie minimum Srednie.
» prawo jazdy odpowiedniej kategorii.
» wyksztatcenie minimum Srednie.
» wyksztatcenie kierunkowe - ogrodnictwa lub doswiadczenie
zawodowe.

* orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Umiejetnosci praktyczne:
= umiejetnosci zawodowe.

» odpowiednich na wymagane stanowisko.

Doswiadczenie zawodowe:
» doswiadczenie.

= praktyka zawodowa. staz pracy.
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» doswiadczenie zawodowe.
* znajomos¢ branzy

= staz pracy.

Inne wymagania:
» punktualnosé.
= odpowiedzialnos¢.
= dyspozycyjnos¢,

» sprawnosc fizyczna.

Przeprowadzone badania ujawniajg wiec caly wachlarz oczekiwan, jakie
pracodawcy formutujg w odniesieniu do kandydatéw do pracy - poza
najczesciej wymienianymi wymaganiami odnosnie kwalifikacji i umiejetnosci,
czesto oczekuje sie takze udokumentowania tych kwalifikacji. Formutowane sg
takze oczekiwania odnosnie catego szeregu cech, od uczciwosci, punktualnosci,
lojalnosci az do oczekiwan odnosnie pici, wieku, wygladu czy sprawnosci

fizycznej.

Statystyczne zestawienie oczekiwan wobec kazdej z kategorii spoteczno-
zawodowych zostanie szerzej przedstawione i omodwione w kolejnych
raportach, opartych na wynikach badania realizowanego na wiekszej probie

pracodawcow.
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Rozdziat 5. Oczekiwane formy wsparcia ze strony

instytucji rynku pracy

Ponad 60% firm wspdfpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy. Sg to gtdwnie
firmy duze. Mate przedsiebiorstwa wolg szukaé¢ pracownikdéw na wiasng reke -
zajmuje im to mniej czasu i jest bardziej efektywne w przypadku matej liczby

stanowisk do obsadzenia.

,Czy wspdtpracujq Panstwo z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie?” N=30.

Oczekiwana wspodipraca z PUP miataby polega¢ przede wszystkim na
wsparciu zatrudnienia (poszukiwanie pracownikow, ich doksztatcanie), wsparciu
informacyjnym (informacje o programach wspierajacych dziatalnosc¢) i wsparciu
finansowym (korzystanie ze srodkéw finansowych i refundacja szkolen).

Z kolei firmy, ktére nie wspotpracujg z PUP nie robig tego, bo uwazaja, ze

nie ma takiej potrzeby, radza sobie sami lub bazujg na ogtoszeniach w prasie.
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Wiekszos$¢ firm jest raczej zadowolona ze wspotpracy z Powiatowym

Urzedem Pracy.

bardzo zadowoleni ZI 11%
raczej niezadowoleni ZI 11%
trudno powiedzie¢ g 10%

~Jak, ogdlnie rzecz biorgc, oceniajg Panstwo wspdfprace z Powiatowym Urzedem Pracy w

Nysie? Czy sq Paristwo z niej zadowoleni?” N=19.

Respondenci, ktorzy wspdipracowali z Powiatowym Urzedem Pracy w Nysie
mieli nastepujgce uwagi, co do wspotpracy z Urzedem:
= wszelkie pomoce finansowe trzeba ustala¢ z Urzedem wczesniej, co
ogranicza, w moim przypadku, korzystanie z tej formy pomocy.
= Urzad w ogodle nie spetnia swojej funkcji, powinien przede wszystkim
przeprowadzac selekcje, a nie kierowac wszystkich do pracodawcy, my
nie przeprowadzamy szkolen, tylko zatrudniamy juz wyszkolonych
ludzi.
» nie uzyskaliSmy odpowiedzi na ziozony wniosek w sprawie
przygotowania zawodowego.
* Urzad nie powinien wysyta¢ do nas wszystkich kandydatéw, tylko
bardziej wyselekcjonowanych.
* nie mamy wiekszych uwag, wspoétpraca uktada sie bardzo dobrze.
» bardzo dobrze, ze zaczyna sie cos dziac.
= potrzebne jest bardziej efektywne dziatanie w pozyskiwaniu kadry

pracowniczej.
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= Urzad powinien przysytac pracownikéw z kierunkowym
wyksztatceniem i doswiadczeniem w zawodzie wymienionym w
zapotrzebowaniu.

= chcielibysmy, by wspétpraca odbywata sie nadal na takiej samej stopie
jak do tej pory.

* regulacje prawne uniemozliwiajg bezposrednie korzystanie z pomocy
PUP.

= utrzymywanie wspodipracy z Urzedem na minimum takim samym
poziomie, jak dotychczas.

* pozytywnym objawem jest wyjsScie inicjatywy wspodipracy ze strony
PUP.

= dobrze bytoby skroci¢ czas procedur uzyskiwania pomocy.

Respondenci, jako pozadane dziatania ze strony lokalnych instytucji rynku
pracy wspierajace dziatalnosc¢ firmy, wskazywali przede wszystkim wsparcie
finansowe (obnizenie podatkow i bezposrednie dofinansowania), wsparcie
zatrudnienia (przygotowanie pracownikéw, staze) i ogolne wsparcie dziatalnosci

firmy (organizowanie kurséw i promocja firmy).
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ZAYACZNIK 1

A. PYTANIA WPROWADZAJACE

Al.
stanowi

Jakie

sko

zajmuje Pan(i) w
firmie/ instytucji?

1. Wiasciciel lub wspotwiasciciel firmy

2. Osoba zarzadzajaca firmg/ instytucjq (prezes, dyrektor)
lub jego bezposredni zastepca

3. Osoba odpowiedzialna za polityke personalng firmy, np.
dyrektor dziatu personalnego, dziatu kadr.

4. 1Inna osoba - POPROSIC O ROZMOWE Z
WEASCICIELEM FIRMY, OSOBA ZARZADZAJACA FIRMA
LUB OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA  POLITYKE
PERSONALNA FIRMY.

A2,

obecnie
zatrudn

pracownikéw

ionych

Ilu
jest

w

Panstwa firmie?

firma nie zatrudnia pracownikéw - ZAKONCZ WYWIAD
od 1 do 5 pracownikéw — SPRAWDZ Z PROBA

od 6 do 15 pracownikéw - SPRAWDZ Z PROBA

od 16 do 50 pracownikdéw - SPRAWDZ Z PROBA

od 51 do 100 pracownikéw — SPRAWDZ Z PROBA

5. powyzej 100 pracownikéw — SPRAWDZ Z PROBA

hWnN=E

| UWAGA: Pytanie A3 zadajemy wylacznie w firmach.
A3. Jaka | 1. przemyst
jest  gtowna| 2, budownictwo
dz!edzma, . 3. transport
dziatalnosci
firmy? 4. handel
5. ustugi
6. oswiata, nauka, kultura, stuzba zdrowia
7. inna dziatalnos$¢ (jaka?)..c.oovviiiiiiiciiii e
8. firma wielobranzowa (czym sie zajmuje?) .................
J UWAGA: Pytanie A4 zadajemy wylacznie w instytucjach
publicznych.
A4. Jaka jest gtdwna| 1. edukacja
dziedzina dziatalnosci | 2. stuzba zdrowia
instytucji: 3. kultura
4. wojsko
5. administracja
6. inna dziatalnos¢ (jaka?) ...ocvvvvvviivniinnnnnnn,
A5. W ktérym roku
powstata firma/ instytucja? w ROKU




Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

B. KONDYCJA EKONOMICZNA FIRMY:
Porozmawiajmy teraz o sytuacji takich firm/ instytucji jak Pana(i):

UWAGA: W INSTYTUCJACH PUBLICZNYCH NIE ZADAJEMY PYTAN B1 - B2.

B1. Jak ocenia Pan(i) wyniki | 1

ekonomiczne  swojej firmy, gdy

porownuje je Pan(i) z sytuacjg sprzed 2

12 miesiecy? 3. pogorszyty sie
9

. (nie czytaé) trudno powiedzieé

. poprawity sie
. Nie zmienity sie

B2. Jak Pan(i) mysli, jakie wyniki
ekonomiczne osiggnie Pana(i) firma w
ciqgu nastepnych 12 miesiecy?

1. znacznie lepsze

2. nieco lepsze

3. mniej wiecej takie same
4. nieco gorsze

5. znacznie gorsze

9

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

B3. Co stanowi najpowazniejszgq bariere ograniczajacq mozliwosci rozwoju
Pana(i) firmy/ instytucji?
UWAGA DLA ANKIETERA: DOPYTAC", ZAPISAC SLOWA RESPONDENTA, NIE
ISKRACAC ODPOWIEDZI.

98. firma/ instytucja nie napotyka na zadne bariery rozwoju.
99. trudno powiedziec.

31
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UWAGA DLA ANKIETERA: W instytucjach publicznych nie zadajemy pytan B4-

B7.

B4. Jak Pan(i) sadzi,

produkty / ustugi
Pana(i) firme:

czy W ciggu
najblizszych 12 miesiecy popyt na
oferowane przez

bedzie rést szybciej niz teraz
bedzie rést w tym samym tempie
bedzie rést wolniej

bedzie taki sam jak teraz

nhWNH

bedzie nizszy

9. (nie czytad) trudno powiedzie¢

B5. Jak Pan(i) sadzi,
najblizszych 12 miesiecy ptace
Pana(i) firmie :

czy W ciggu
w

1. bedq rosty szybciej niz teraz

2. bedg rosty w tym samym
tempie

3. beda rosty wolniej
4. bedg takie same jak teraz
5. beda nizsze

9. (nie czytad) trudno powiedzieé

B6. Czy firma podejmuje obecnie lub planuje inwestycje:

biura)?

a) bezpodrednio  zwigzane z|1- t"i_‘k
produkcja lub ustugami | 2. nie
Swiadczonymi przez firme? 9. (nie czytaé) trudno powiedzie¢
b) zwigzane 2z funkcjonowaniem 1. ta.\k
firmy (na przyktad unowoczesnienie | 2. nie

9. (nie czytacd) trudno powiedzieé

ODPOWIEDZI.

99. trudno powiedziel.

B7. Na czym bedq polegac te inwestycje?
UWAGA DLA ANKIETERA: DOPYTAC, ZAPISAC SLOWA RESPONDENTA, NIE SKRACAC
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C. POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW W ZAKRESIE KADRY PRACOWNICZEJ

C1. Ilu pracownikéw zatrudnia Pana(i)
firma/ instytucja na podstawie umowy o
prace (na peinych Ilub czesciowych
etatach)? | e pracownikéw

99. (nie  czytaé)  trudno

UWAGA: ODPOWIEDZ MUSI BYC ZGODNA Zz | Powiedziec
PRZEDZIALEM ZAZNACZONYM W PYTANIU
A2,

C2. Ile os6b w Pana(i) firmie/ instytucji
pracuje obecnie w oparciu 0 umowe
zlecenie badZz umowe o dzieto?

) ni y4 : rudn
UWAGA: CHODZI WYLACZNIE O TYCH 99 ( e ¢ ytac) trudno

PRACOWNIKOW, KTORZY NIE SA powiedziec
ZATRUDNIENI NA PODSTAWIE UMOWY O
PRACE.

1. tak

C3. Czy chcieliby Panstwo ksztatcic¢
pracownikow? 2. nie => DO PYTANIA C5.

9. (nie czytad) trudno powiedzie¢

C4. W jakich kierunkach chcieliby Panstwo ksztatci¢ pracownikéw?

UWAGA DLA ANKIETERA: DOPYTAC, ZAPISAC SLOWA RESPONDENTA, NIE
SKRACAC ODPOWIEDZI.

99. trudno powiedziel.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

C5. Jak Pan(i) ocenia w chwili | 1. Bardzo tatwo, nie ma z tym problemu
obecnej sytuacje na lokalnym | => PRZEIDZ DO PYTANIA C7.

rynku pracy? Czy tatwo jest 2
znalez¢é pracownika do firm/ | .
instytucji takich jak Pana(i)
firma/ instytucja? 9. (nie czytac) trudno powiedzie¢

Sq trudnosci ze  znalezieniem
pracownikéw

C6. Pracownikéw o jakich kwalifikacjach i umiejetnosciach brakuje na
lokalnym rynku pracy?

UWAGA DLA ANKIETERA: DOPYTAC", ZAPISAC StOWA RESPONDENTA, NIE
SKRACAC ODPOWIEDZI.

99. trudno powiedziec.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

C7. Czy Pana(i) firma/ instytucja | 1. tak

zatrudnitaby wiecej pracownikow, 2. nie => DO PYTANIA D1.
gdyby otrzymata wsparcie ze strony _ ) o,
lokalnych instytucji rynku pracy? 9. (nie czytac) trudno powiedziec

C8. Na czym powinno polegac to wsparcie?

99. Trudno powiedziec.

D. POTRZEBY PRZEDSIEBIC)RC()W W ZAKRESIE KWALIFIKACII 1
UMIEJETNOSCI PRACOWNIKOW

D1. Czy w ubiegtym roku zdarzyta | 1. tak

sie sytuacja, ze byta potrzeba 2. nie => DO PYTANIA J1
zatrudnienia nowych pracownikow? ] '

9. (nie czytad) trudno powiedzieé
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

D2. Czy poszukiwali Panstwo | 1. tak
pracownikéw przez Powiatowy Urzad | 2. nie

g , o
Pracy w Nysie? 9. (nie czytad) trudno powiedzieé

D3. Jesli nie: Dlaczego nie poszukiwali Panstwo pracownikow przez
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie?

99. trudno powiedzied.

D4. Jesli tak: Jak oceniajg Panstwo wspoétprace z Powiatowym Urzedem
Pracy w Nysie w zakresie pomocy w poszukiwaniu pracownikéw?

99. trudno powiedzied.

D5. Na jakie stanowiska chcieli Paristwo zatrudni¢ pracownikow?

99. trudno powiedzied.

36



Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o pierwszym wymienionym stanowisku:

E1. Ilu pracownikow chcieli Panstwo
zatrudni¢ na to stanowisko? =000 | o pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedziec

E2. Czy Panstwa firma/ instytucja | 1- tak
aktywnie poszukiwata pracownikow | 2. nie

na to stanowisko? 99. (nie czytad) trudno powiedzie¢

E3. Czy na dane stanowisko zgtosili | 1- tak
sie kandydaci? 2. nie
99. (nie czytac) trudno powiedzieé

E4. Jakie byty najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

E5. Czy kandydaci spefniali wszystkie Panstwa oczekiwania? Jesli nie, prosze
powiedzie¢, jakich oczekiwan nie spetniali kandydaci?

98. kandydaci spetniali wszystkie oczekiwania.
99. trudno powiedziec.

37



Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o drugim wymienionym stanowisku:

F1. Ilu pracownikdéw chcieli Panstwo
zatrudni¢ na to stanowisko? =000 | o pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedziec

F2. Czy Panstwa firma/ instytucja | 1- tak
aktywnie poszukiwata pracownikow | 2. nie

na to stanowisko? 99. (nie czytad) trudno powiedzie¢

F3. Czy na dane stanowisko zgtosili | 1- tak
sie kandydaci? 2. nie
99. (nie czytac) trudno powiedzie¢

F4. Jakie byty najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedziel.

F5. Czy kandydaci spetniali wszystkie Panstwa oczekiwania? Jesli nie, prosze
powiedzie¢, jakich oczekiwan nie spetniali kandydaci?

98. kandydaci spetniali wszystkie oczekiwania.
99. trudno powiedzied.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o trzecim wymienionym stanowisku:

G1. Ilu pracownikdéw chcieli Panstwo
zatrudni¢ na to stanowisko?

pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedziec

G2. Czy Panstwa firma/ instytucja
aktywnie poszukiwata pracownikow
na to stanowisko?

1. tak
2. nie

99. (nie czytad) trudno powiedziec

G3. Czy na dane stanowisko zgtosili

1. tak

sie kandydaci? 2. nie

99. (nie czytac) trudno powiedzieé

G4. Jakie byly najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

G5. Czy kandydaci spetniali wszystkie Panstwa oczekiwania? Jesli nie, prosze
powiedzie¢, jakich oczekiwan nie spetniali kandydaci?

98. kandydaci spetniali wszystkie oczekiwania.
99. trudno powiedziel.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o czwartym wymienionym stanowisku:

H1. Ilu pracownikdéw chcieli Panstwo
zatrudni¢ na to stanowisko?

pracownikow

99. (nie czytac) trudno powiedziec

H2. Czy Panstwa firma/ instytucja
aktywnie poszukiwata pracownikow
na to stanowisko?

1. tak
2. nie

99. (nie czytad) trudno powiedziec

H3. Czy na dane stanowisko zgtosili

1. tak

sie kandydaci? 2. nie

99. (nie czytac) trudno powiedzieé

H4. Jakie byly najwazniejsze wymagania stawiane kandydatom na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

H5. Czy kandydaci spetniali wszystkie Panstwa oczekiwania? Jesli nie, prosze
powiedzie¢, jakich oczekiwan nie spetniali kandydaci?

98. kandydaci spetniali wszystkie oczekiwania.
99. trudno powiedzied.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o zatrudnieniu pracownikdbw w ciagu
najblizszych dwunastu miesiecy.

J1. Jak Pan(i) przewiduje - biorgc | 1. zwigkszy sie

pod uwage pracownikow | 2. zmniejszy sie => DO PYTANIA 4,
odchodzacych i przyjmowanych -| 3, pozostanie bez zmian

czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy
liczba  pracownikébw w  firmie/
instytucji:

9. (nie czytad) trudno powiedzieé

J2. Jesli liczba  pracownikdw
zwiekszy sie: O ilu pracownikow
zwiekszy sie zatrudnienie w ciggu | O ... pracownikow
najblizszych 12 miesiecy?

9. (nie czytad) trudno powiedzieé

J3. Z jakiego powodu planujg Panstwo zwiekszenie zatrudnienia?

99. (nie czytac) trudno powiedzieé

UWAGA DLA ANKIETERA: Po tym pytaniu przechodzimy do pytania J6.

J4. Jedli _ liczba pracownikéw
zmniejszy sie: O ilu pracownikéw
zmniejszy sie zatrudnienie w ciggu | O ....ccceeveeeen pracownikow
najblizszych 12 miesiecy?

9. (nie czytac) trudno powiedzie¢

J5. Z jakiego powodu planujg Panstwo zmniejszenie zatrudnienia?

99. (nie czytad) trudno powiedzieé
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

[y

J6. Czy w ciggu najblizszego roku | 1. tak

firmy/ instytucji nowych 9

pracownikéw? . (nie czytac) trudno powiedzieé
racownikow?:

planowane jest przyjecie do Panstwa | 2. nie => PRZEIDZ DO PYTANIA L1.

J7. Czy zamierzajg  Panstwo | 1. tak
poszukiwa¢  pracownikow  przez | 2. nie
Powiatowy Urzad Pracy w Nysie? 9

. (nie czytac) trudno powiedzie¢

J8. Jak oceniajg Panstwo te forme rekrutacji pracownikow?

99. trudno powiedzied.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o pierwszym wymienionym stanowisku:

K1. Jakich kwalifikacji bedq Panstwo oczekiwaé od kandydatow na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

K2. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z
kwalifikacjami, sa/ bedq stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedzied.

Porozmawiajmy teraz o drugim wymienionym stanowisku:

K3. Jakich kwalifikacji bedq Panstwo oczekiwa¢ od kandydatow na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

K4. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z
kwalifikacjami, sg/ bedq stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedzied.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Porozmawiajmy teraz o trzecim wymienionym stanowisku:

K5. Jakich kwalifikacji bedq Panstwo oczekiwa¢ od kandydatow na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

K6. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z
kwalifikacjami, sa/ bedq stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedzied.

Porozmawiajmy teraz o czwartym wymienionym stanowisku:

K7. Jakich kwalifikacji bedq Panstwo oczekiwa¢ od kandydatow na to
stanowisko?

99. trudno powiedzied.

K8. Jakie, ewentualnie inne wymagania, nie zwigzane bezposrednio z
kwalifikacjami, sa/ bedq stawiane kandydatom na to stanowisko?

99. trudno powiedzied.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

L. OCZEKIWANE FORMY WSPARCIA ZE STRONY INSTYTUCJII RYNKU
PRACY

L1. Czy wspodipracujg Panstwo z| 1. tak

Powiatowym Urzedem Pracy W | 2. nie => DO PYTANIA L3
Nysie?

9. (nie czytad) trudno powiedzie¢

L2. Na czym polega ta wspotpraca?

99. trudno powiedzied.

UWAGA DLA ANKIETERA: Pytanie L3 zadajemy tylko w tych firmach/
instytucjach, ktore nie wspoétpracuja z Urzedem Pracy w Nysie.

L3. Dlaczego nie wspotpracujg Panstwo z Powiatowym Urzedem Pracy w
Nysie?

99. (nie czytac) trudno powiedziel.
UWAGA DLA ANKIETERA: Po tym pytaniu przechodzimy do pytania L5.

L4. Jak, ogdlnie rzecz biorac,
oceniajg Panstwo wspdiprace z
Powiatowym Urzedem Pracy w
Nysie? Czy sq Panstwo z niej| 3. raczej niezadowoleni
zadowoleni?

1. bardzo zadowoleni

2. raczej zadowoleni

4. bardzo niezadowoleni

9. (nie czytac) trudno powiedzie¢
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

L5. Czy majg Panstwo jakie$ uwagi dotyczace wspodipracy, ktdre chcieliby
Panstwo przekazac¢ Powiatowemu Urzedowi Pracy w Nysie? Jesli tak, jakie?

99. trudno powiedzied.
98. (nie czytaé) nie mam uwag.
99. (nie czytac) trudno powiedzieé¢

L6. Jak Pan(i) sadzi, w jaki sposob lokalne instytucje rynku pracy mogtyby
wspierac dziatalnos¢ takich firm/ instytucji jak Panstwa?

99. trudno powiedzied.
99. (nie czytac) trudno powiedzieé
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Zalqcznik 1: kwestionariusz do badania wsrod pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

M. METRYCZKA

UWAGA: PYTANIA M1-M2 ZADAJEMY TYLKO W FIRMACH.

M1. Jaka | 1. przedsiebiorstwo panstwowe (takze jednoosobowa spétka

jest forma Skarbu Panstwa)

prawna 2. spotka akcyjna

firmy? 3. spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
4. spbtka komandytowa
5
6
7

. Spotka jawna
. spotka cywilna
zaktad osoby fizycznej, prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg
8. spotdzielnia
9. inna
(JAKA? ) ettt

M2. Jaki byt przychdéd brutto
firmy w roku 2005? |
(nie czyta¢) 99. odmowa odpowiedzi

. Nysa

. Gtuchotazy

. Paczkow

. Otmuchoéw

. Koranow

. Kamiennik

. tambinowice
. Pakostawice
. Skoroszyce

M3. Miasto/ gmina, w ktorej znajduje sie
gtdwna siedziba firmy/ instytuciji:

VCONOOUNLWNER

UWAGI DODATKOWE:
M4.

To juz wszystkie pytania, ktore chcieliSsmy Panu(i) zada¢. Jeszcze raz chcielibysmy
zapewnié¢, ze wszystkie dane uzyskane w tej rozmowie sa anonimowe i
przedstawiane s3 tylko w postaci zbiorczych wynikéw. Dziekuje za rozmowe.
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